ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
Tercer informe de seguimiento - septiembre a diciembre de 2021

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Seguimiento 3 - Oficina Asesora de Control Interno

Fecha de Avance a 31 de
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable inicio Fecha final Actividades realizadas diciembre Observaciones y/o evidencias
%
Se elabord el documento de la Politica de Administracién de riesgos
de acuerdo a la nueva guia de la Funcidon Publica, para ser
. - - Oficina Asesora de Control Interno, presentado al Comité Institucional de Coordinaciéon de Control
Subcomponente /Proceso 1 Actualizar 'y socializar la Politica de Secretaria de Planeacion, Secretaria TIC: Interno para su aprobacién Documento preliminar de la Politica de
Politica de Administracién de 1.1 |Administracién del Riesgo al Interior de la|Documento Socializado. L ! 2/3/2021 12/31/2021 P P : 90% L. p R
R .. R Cel, Oficina Asesora de Prensa, Administracion de Riesgos
Riesgos de Corrupcion Entidad. L = . .
Comunicaciones y Protocolo La Oficina Asesora de Prensa hizo revision a los productos
comunicativos generados por la Oficina de Control Interno y que
fueron enviados para tal fin por la dependencia origen.
Realizar Capacitacion a los servidores Secretaria de Talento Humano, L, . e
- P . e . Capacitacion al  personal sobre la , . - Se realizé en el corte anterior, dando cumplimiento al 100% de la
2.1 |publicos sobre la identificacion de los|. L, L, i Secretaria de Planeacién, Oficina 2/3/2021 12/31/2021 100%
N ., identificacion y Gestion de Riesgos meta.
Subcomponente/Proceso 2 Riesgos de Corrupcion. Asesora de Control de Interno
Construccion del Mapa de Riesgos Realizar mesas de trabajo para la
de Corrupcién actualizacién del Mapa de Riesgos de . » . Secretaria de Planeacidn, Secretaria de Se realiz6 convocatoria para revisar los avances del Plan L.
2.2 L, . Mapa de Riesgos de Corrupcién actualizado 2/3/2021 12/31/2021 . . . . 60% Correos electrénicos
Corrupcion del Distrito de Talento Humano Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Barrancabermeja.
Socializar el Mapa de Riesgos de Secretaria Planeacion, Oficina Asesora
Corrupcion con los funcionarios a través de de Prensa, Comunicaciones y Protocolo, Se brindd asesoria y acompafiamiento con el personal de la Oficina .
3.1 P ) L, | Mapa de Riesgos de Corrupcidn Socializado | Y , 2/3/2021 12/31/2021 y p( ., p N 100% Documentos disefiados
los medios de comunicacion establecidos Secretaria TIC-Cel, Secretaria de de Prensa en materia de edicion de textos y disefio.
en la Administracién Central. Talento Humano
Apoyo disponible de acuerdo a requerimiento por parte de las Equipo de comunicaciones internas
Publicar Divulgar a Través de los dependencias distritales. contratado
DiferentesyMediosgde Comunicacién de Ia Publicacion del Mapa de Riesgos de Secretaria de Planeacién, Oficina P
3.2 . ! ) ., |Corrupciéon en  péagina  web-Correos| Asesora de Prensa, Comunicacionesy 2/3/2021 12/31/2021 . . X 100% . .
Subcomponente /proceso 3 Entidad el Mapa de Riesgos Anticorrupcion A , El Mapa de Riesgo se publico el 31 de enero del 2021, en la Pagina https://www.barrancabermeja.gov.co/public
) .. . . i electrdnicos institucionales Protocolo, Secretaria TIC-Cel L o R . X )
Consulta y divulgacion para Conocimiento al Interior de la Entidad. Institucional de la Alcaldia Distrital en el Link de transparencia y aciones/8/transparencia-y-acceso-a-la-
Acceso a la Informacion. informacion-publica/
Publicacién en pagina web del informe de seguimiento con los
avances de las actividades del Mapa de Riesgos de Corrupcion de los https://www.barrancabermeja.gov.co/docu
33 Publicar el Informe de Seguimiento a la Publicacién de Informe Oficina Asesora de Control Interno 2/3/2021 12/31/2021 procesos de 3 entidad) con corte a 31 de agosto de 2021 100% mentos/buscar/?q=mapa+de-riesgos+de+cor
" |Gestién de Riesgos de Corrupcion. . . o . N rupci%C3%B3n&tk=285ef5530986f0baf6dc54
Zreparauon del informe de seguimeinto con corte a 31 de diciembre ff00bed994&genPag=4
e 2021
Realizar Actividades de Monitoreo a los
Subcomponente /Proceso 4 Mapas de Riesgos de Corruncién en la Actas de visitas y/o solicitudes de avances Se solicito mediante la Circular No.0043 del 27 de Diciembre del
.p L 4.1 p. ) ., & P L. ) verificacion de las acciones Secretaria de Planeacion 2/3/2021 12/31/2021 |2021 los avances de las actividades adquiridas por cada secrertaria 100% Informe de monitoreo
Monitoreo o Revisién Administracion Central, con el propdsito de|. .
. . implementadas en el PAAC con corte al 31 de Diciembre del 2021.
garantizar la efectividad de los controles.




Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Seguimiento 3 - Oficina Asesora de Control Interno

Fecha de

Avance a 31 de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable inicio Fecha final Actividades realizadas diciembre Observaciones y/o evidencias
%
Por medio de la Circular N° 033 del 16 de diciembre de 2021, se
solicito el avance de las actividades del Mapa de Riesgos de
Realizar el Seguimiento a las acciones Corrupcién de cada dependencia. Circular N° 033 del 16 de diciembre de 2021
Subcomponente/Proceso 5 5.1. implementadas y la evaluacién de la Informe de Seguimiento Publicado Oficina Asesora de Control Interno 2/3/2021 12/31/2021 |Se elaboré informe de seguimiento al Mapa de Riesgos de 100% Informe de seguimiento al Mapa de Riesgos

Seguimiento

efectividad de los controles del Mapa de
Riesgos de Corrupcion de la entidad.

Corrupcién.

Se publica el informe en enero de 2022 con corte a 31 de diciembre

de 2021, de acuerdo al cronograma establecido

de Corrupcién, con corte a 31 de diciembre|
de 2021

Elaboré: Lilia Rebeca Torres Niz, Profesional Especializado

Revisé y aprobd: Oscar Alberto Jaraba Marquez, Jefe de Oficina Asesora de Control Interno

Fecha elaboracién: 17 de enero de 2022



ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Tercer informe de seguimiento - septiembre a diciembre de 2021

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Seguimiento 3 - Oficina Asesora de Control Interno

Nombre del . . - . » Descripcion de la mejora .. . . Avance a 31
o . . Tipo de Accion Especifica de Situacion ) . . Beneficio al Ciudadano Dependencia .. . L. . L. . . .
N tramite, proceso o . . ) . arealizar al Tramite, ) Fecha de inicio| Fecha final Actividades realizadas de diciembre Observaciones y/o evidencias
. Racionalizacion Racionalizacion Actual . y/o Entidad Responsable
procedimiento Proceso o Procedimiento %
Se realizé la permanente divulgacion de la facilidad de pagar el
impuesto en linea y el acceso al tramite a través de la pagina
electrénica
Se realiz6 implementacion de botén de pago PSE, para que el
ciudadano pueda realizar el pago del impuesto predial en linea
o descargar la factura para pagar en oficinas si asi lo desea.
- Mejorar el tiempo de tramites |Secretaria TIC-Cel, - . . . . Piezas disefiadas y divulgadas en las redes
) , Se disefiaron las piezas requeridas y se divulgaron a través de K
) , al ciudadano en cuanto a los Secretaria de ) sociales
El ciudadano, sélo puede . L, . las redes sociales.
. " . . pagos y solicitudes. Planeacion, Oficina
. L. Formularios diligenciados |descargar la factura, pero |Poder realizar el pago en . X .
1 (Impuesto Predial Tecnoldgicas , , - Socializar al ciudadano el Asesora de Prensa, 2/3/2021 12/31/2021 o, . 100% https://www.barrancabermeja.gov.co/tram
en linea el pago lo debe hacer en linea . L Se realizaron mesas de trabajo entre el Asesorar Ltda. X . ) .
. . procedimiento para obtener el |Comunicacionesy R R . ites/3/impuesto-predial-unificado/
una entidad bancaria. e S . Proveedor del Sistema Financiero, Nexura Proveedor de Sede
certificado de territorialidad de |Protocolo, Secretaria de L. . K B
. R Electrdnica, Secretaria de Hacienda y Secretaria TIC, para , . X
manera digital Hacienda - . " , Pagina web, redes sociales
hacer seguimiento a la implementacién del botén de pago de
impuesto predial.
Se verificd la funcionalidad del pago a través del boton PSE
ingresando por la Sede Electrénica de la Alcaldia Distrital.
Se realizaron de manera permanente ajustes en el
funcionamiento del botén PSE.
Se brindé permanente disposicién para acompafiar todos los
requerimientos de publicidad.
. X . a P Banner disefiado y publicado en la sede]
- Mejorar el tiempo de tramites . L
) Secretaria TIC-Cel, L, ) . L, electrénica
5 al ciudadano en cuanto a los , Se realizd mesa de trabajo con la Secretaria de Planeacion,
El ciudadano, debe . Secretaria de , ) A
Certificado de Formularios diligenciados |acercarse a la Secretaria  [Implementar el tramite en pagosy solicitudes. Planeacion, Oficina Secretaria TIC y Nexura para realizar el levantamiento de Documento con requisitos para poder
2 Tecnoldgicas e P - Socializar al ciudadano el ! 2/3/2021 12/31/2021|requisitos y preparacion de entorno de pruebas para 80% q P P

Estratificacion

enlinea

de Planeacion a realizar la
solicitud.

linea

procedimiento para obtener el
certificado de territorialidad de
manera digital

Asesora de Prensa,
Comunicaciones y
Protocolo

continuar con el desarrollo del tramite en linea de Certificado
de Estratificacion.

Banner publicitario dando a conocer a la ciudadania sobre
tramite del Certificado de Estratificacion

realizar el proceso de solicitud del

certificado de estratificacion

Pagina web

Elaboré: Lilia Rebeca Torres Niz, Profesional Especializado
Revisé y aprobé: Oscar Alberto Jaraba Marquez, Jefe de Oficina Asesora de Control Interno

Fecha elaboracion: 17 de enero de 2022



ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Tercer informe de seguimiento - septiembre a diciembre de 2021

Componente 3:

Rendiciéon de Cuentas

Seguimiento 3 - Oficina Asesora de Control Interno

Avance a 31 de

- Fecha de " - . . . n n "
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Inicio Fecha Final Actividades realizadas diciembre Observaciones y/o evidencias
%
Conformar un Equipo de Trabajo, con Miembros ) .
de las Diferentes Areas Misionales y de Apoyo, Elaboracion de la Estrategia S fi de trabaj la Oficina de P |
1.1 ) ) y poyo, de Rendicion de Cuentas Para Secretaria de Planeacion 2/3/2021 12/31/2021 e con qrmo grupo e. rabajo con fa Liicina de Frensa y la 100% Listado de Asistencia
para Crear la Estrategia de Rendicion de Cuentas . X Secretaria de Planeacion.
L . la Audiencia Publica.
para la Audiencia Publica
Se facilité la informacidon requerida por la Secretaria de
Subcomponente 1 Planeacion para la elaboracién del documento.
Informacion de Calidad y Construccion del Documento de Rendicion de Documento de Rendicién de Secretaria de Planeacion, Informacion suministrada
en Lenguaje Comprensible | 1.2 |Cuentas a partir de un lenguaje Accesible a la Oficina Asesora de Prensa, 2/3/2021 12/31/2021 (Se elaboré una estructura para la construccion del informe de 100% .
. Cuentas. L - . . Circular 025-2021
Comunidad Comunicaciones y Protocolo Rendicion de Cuentas, la cual fue socializada mediante una
jornada virtual y enviada mediante Circular No.0025 del 10 de
noviembre del 2021.
Divulgar la informacion sobre la gestion de la Oficina Asesora de Prensa, Se elaboraron 236 boletines para la divulgacion de las acciones .
13 g' L 8 ) Boletines de Prensa. L 2/3/2021 12/31/2021 X L. ‘p 8 4 100% Boletines de Prensa
Alcaldia Distrital de Barrancabermeja Comunicaciones y Protocolo gestiones de la Alcaldia Distrital
Apoyar las convocatorias de los espacios de
P y L, R p ., Informacién Suministrada a la| Oficina Asesora de Prensa, Se divulgaron todas las acciones requeridas por las distintas Sede electrénica actualizada y redes
2.1 |participacién con piezas de comunicacién R R L 2/3/2021 12/31/2021 R 100% R |
. . Comunidad y Publicada. Comunicaciones y Protocolo dependencias durante todo el 2021. sociales al dia.
definidos por la entidad
Se realizd ejercicio de organizacion de la estrategia de rendicion
de cuentas.
Diligenciamiento del formato para el informe de Rendicion de
Cuentas.
Se realizo la audiencia publica de Rendincion de Cuentas el dia Registro fotoarafico
Secretaria de Planeacion 22 de diciembre en la Sede Campestre del Club Nautico San 8 8
. ! Silvestre, desde las 3:30 de la tarde hasta las 7:30 de la noche, S X .
Realizar Audiencia Publica de Rendicién de Oficina Asesora de Prensa, contando con la participacion de los ciudadanos la Publicacidn en redes sociales y medios de
2.2 Audiencia Publica Realizada Comunicaciones y Protocolo, 2/3/2021 12/31/2021 L P P X v 100% canales locales digitales el ejercicio de
Cuentas ) . participacion de algunos grupos de valor y de interes que .
Secretaria TIC-Cel, Oficina i . R rendicion de cuentas
interactuaron directamente con el Alcalde Alfonso Eljach
) Asesora de Control Interno R
Subcomponente 2 Dialogo Manrique. . .
de Doble vi | Formatos diligenciados
e Doble via con la
Ciudadania y sus Este evento fue transmitido por todos los canales virtuales de la
Organizaciones Alcaldia Distrital el dia 23 de Diciembre a las 5:00 PM.
Se publico en redes sociales y medios de canales locales digitales
el ejercicio de rendicion de cuentas
Disefiar un Formato Que Le Permita al En el desarrollo de Audiencia Publica el Alcalde invito algunos
2.3 |Ciudadano Hacer Pregunta en el Desarrollo de la|Formato de Preguntas Secretaria de Planeacidn 2/3/2021 12/31/2021 (representantes de los grupos de interes y grupos de valor al set, 100% Formatos disefiados

Audiencia de Rendicién de Cuentas

permitiendoles interactuar en temas de ciudad.




Componente 3:

Rendiciéon de Cuentas

Seguimiento 3 - Oficina Asesora de Control Interno

Avance a 31 de

. Fecha de . .. . .. . . .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Inicio Fecha Final Actividades realizadas diciembre Observaciones y/o evidencias
%
Se disefio el Foro Virtual de Rendicion de Cuentas; con el
Implementar un Foro Donde el Ciudadano Secretaria de Planeacion, objetivo de brindarle participacion a los ciudadanos de temas de Se publics en redes sociales v medios de
Participe activamente con el Planteamiento de lo . Oficina Asesora de Prensa, ciudadhttps://www.barrancabermeja.gov.co/publicaciones/1425 P . y. .
24 . Foro Virtual L 2/3/2021 12/31/2021 L 100% canales locales digitales el ejercicio de
que verdaderamente quiere conocer en la Comunicaciones y Protocolo, /foros-de-rendicion-de-cuentas-2021/ rendicién de cuentas
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Secretaria TIC-Cel
Se brindaron espacios a través de canales virtuales
Realizar Estrategias para Interiorizar la Cultura Mediante boletines informativos distrito informa y capsulas
3.1 |de Rendicion de Cuentas en los Servidores|Capacitacion, Socializacidn. Secretaria de Talento Humano 2/3/2021 12/31/2021 [informativas, se vienen socializando los avances de gestion de 100% Boletines
Subcomponente 3 Publicos y los Ciudadanos los diferentes programas y estrategias
Incentivos para Motivar la
Cultura de la Rendicién de 3 Se disefio con la participacion la tarjeta de invitacion, la cual fue
Cuentas Convocar a todas las partes interesadas para ) ) R ) ) N
.. L i , L, enviada mediante correo institucional a los Secretarios de Tarjeta de Invitacion
3.2 contar con su participacion en la Audiencia Convocatoria. Secretaria de Planeacion 2/3/2021 12/31/2021 i i L 100% L
Lo .. Despacho para que realizaran directamente las invitaciones a los Correos electrénicos
Publica de Rendicién de cuentas R .
ciudados y a los grupos de interes de valor.
Los informes de gestion se publican en el link de transparencia y
publicacién de los Informes|  Secretaria de Planeacién acceso a la informacion en el caracter de mecanismos de control
4.1 |Publicacién Informe de Gestion D R ) ! 2/3/2021 12/31/2021 |informes de gestion : 100% Informes de gestion
de Gestion Vigencia 2021. Secretaria TIC-Cel . .
https://www.barrancabermeja.gov.co/documentos/63/informes-|
de-gestion/
Realizacién de las auditorias internas de acuerdo al Plan Anual
Eiecutar plan de auditorias v seguimientos al Informe de Cumplimiento del Oficina Asesora de Control de Auditorias 2021 aprobado por el CICCI Informes de auditorias
a2 I P i y B Mapa de Riesgo de 2/3/2021 12/31/2021 100% Informe de seguimiento al Mapa de
Mapa de Riesgo de Corrupcion ) Interno o . - . L,
Corrupcion. Informe de seguimiento del Mapa de Riesgos de Corrupcidn con Riesgos de Corrupcién
corte a 31 de diciembre de 2021
Publicacién en pagina web del plan Anual de Auditorias 2021 https://www.barrancabermeja.gov.co
Publicar el Plan de Auditorias y los Informes Oficina Asesora de Control ublicaciones/1205/plan-anual-de-
4.3 v Informes 2/3/2021 12/31/2021 (Se cargaron en el Sistema Integrado de Gestidn - SIG de la 100% /p . / /p
Generados del Plan Interno L. . L, auditorias/
Oficina Asesora de Control Interno, los informes de las auditorias . o
realizadas en la vigencia 2021 Sistema Integrado de Gestion - SIG
Subcomponente 4
2 Se cuenta con Doccumento de evaluacion de la Audiencia
Evaluacién y 44 Elaborar informe de Resultados de la Audiencia Inf S ta de Pl ., 2/3/2021 12/31/2021 |Publica dond idencias f L f 100% Inf
Retroalimentacién a la “4 | publica de rendicién de Cuentas. nforme ecretaria de Planeacion /3/. /31/ ublica donde se evidencias factores positivos y factores para b nforme
Gestion Institucional mejorar en las proximas Audiencias
Disefiar un Formato de Evaluacién del Desarrollo Se elaboro y se aplico el formato de evaluacion del desarrollo de
4.5 Secretaria de Planeacion 2/3/2021 12/31/2021 [Audiencia, contando con la participacion de alguno asistentes, 100% Formato aplicado

de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

donde nos dan ha conocer su evaluacion.




Componente 3: Rendicion de Cuentas

Seguimiento 3 - Oficina Asesora de Control Interno

Subcomponente Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha Final

Actividades realizadas

Avance a 31 de
diciembre
%

Observaciones y/o evidencias

Informe de Evaluacion por Parte de la Oficina de
4.6 |Control Interno del Cumplimiento de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas

Documento

Oficina Asesora de Control
Interno

2/3/2021

12/31/2021

Con base en informacién secundaria, por cuanto no se participd
directamente en la audiencia, se elaboré el Informe de
Evaluacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas, por parte
de la Oficina de Control Interno, en donde se analiza la
preparacidn, metodologia, convocatoria, documento preliminar
y el desarrollo de la audiencia. Se evalué la logistica,
participacidn ciudadana, presentacion de los temas, evaluacion
de la comunidad, entre otros.

Se realizaron las recomendaciones para el mejoramiento de la
actividad.

100%

Informe de Evaluacién Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas 2021

Elabord: Lilia Rebeca Torres Niz, Profesional Especializado

Revisd y aprobd: Oscar Alberto Jaraba Marquez, Jefe de Oficina Asesora de Control Interno

Fecha elaboracion: 17 de enero de 2022




ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Tercer informe de seguimiento - septiembre a diciembre de 2021

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Seguimiento 3 - Oficina Asesora de Control Interno

Avance a 31 de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable FECHA DE INICIO| FECHA DE FINAL Actividades realizadas diciembre Observaciones y/o evidencias
%
Actualizar y Socializar el Programa Atencion al
1.1 [Ciudadano segun resoluciéon N° 2633 del 2 de octubre de|Documento Secretaria de Talento Humano 2/3/2021 12/31/2021 Se elaboro la politica de servicio al ciudadano 100%|Documento de la poitica de servicio al ciudadano
2017
» ) . Se termino de ajustar el proceso de servicio al ciudadano, teniendo en cuenta el taller No. 1 del Modelo . .
1.2 |Elaborar el Proceso de Atencién al Ciudadano Documento Secretaria de Talento Humano 2/3/2021 12/31/2021 de Operacion por Procesos 100%|Proceso de Servicio al ciudadano
Se dio continuidad a la generacion del informe de encuestas de satisfaccion al ciudadano practicadas en
el mes de agosto, generando un solo informe que incluye ademas de las citadas en el avance de agosto,
Las Secretarias de Educacion, Recursos Fisicos, Cultura y Patrimonio, las TIC-Cel, Infraestructura,
Empleo, Empresa y Emprendimiento, Oficina de Prensa y Subsecretaria de Gestion del Riesgo y
Seguridad Ciudadana.
Reali a de ion a los ciudad El 75% de los encuestados manifestan que la atencdn recibida fue excelente, seguido de un 22% de los
1.3 ) o PETEER ) . v Encuesta de Medicidn. Secretaria de Talento Humano 2/3/2021 12/31/2021 i i q ) ., 5 i . 100% Informe de encuesta
servidores publicos con respecto a la calidad del servicio. encuestados que manifiestan haber recibido una buena atencidn; en total el 97% de nuestros usuarios
han manifestado recibir de parte de los funcionarios de la administracin, una atencién acorde a lo
establecido en nuestra politica de trato digno, la cual se viene socializando e implementado en la
Subcomponente 1 X
entidad.
Estructura
Administrativa y . L.
" . . De igual forma se generé informe de encuestas elaboradas en el despacho durante el mes de
Direccionamiento >
Estratégico septiembre de 2021
8! Se suministré la informacién solicitada a la Secretaria de Talento Humano para la caracterizacién y se
participé en el ejercicio de las encuestas para elaborar la caracterizacién de usuarios de la Alcaldia
Distrital
Participacién activa de las dependencias en el proceso del Modelo de Operacién por Procesos, en el o ” .
marcopdel Modelo Integrado dz Planeacion Ges‘zién P P Cronograma revision e implementacion del SIG Alcaldia
g v : de Barrancabermeja
Circular 0042-2021
. Apoyo para la caracterizacion e identificacion de la composicion del sector cultural y creativo del Distrito R s
Elaborar Documento de Caracterizacion de los Grupos de . . L . o . Informe de registro censal artistico y cultural con datos
1.4 . Documento Todas las Dependencias 2/3/2021 12/31/2021 de Barrancabermeja. Se realizd el registro censal para caracterizacion de artistas y gestores culturales de 100% e
Valor-Grupos de Interés - L estadisticos de avance.
5 de las 7 comunas del Distrito y 3 corregimientos - .
Formato diligenciado en la plataforma de la STH
Encuestas de satisfaccion al ciudadano
Se trabajé en el diagnéstico de los procesos a través de la plataforma creada por la Secretaria de Talento Informe de caracterizacion
Humano y en la construccion de procedimientos.
Se construyd el documento “CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES DEL|
DISTRITO DE BARRANCABERMEJA” con base en las encuestas realizadas para medir la satisfaccion de los
ciudadanos.
Secretaria de Talento Humano, Se brind6 acompafiamiento con el equipo de comunicaciones internas. Piezas elaboradas
21 Socializar a los fi ios publicos sobre los diferentes |Circular y listados de Oficina Asesora de Prensa, 2/3/2021 12/31/2021 100%
"™ |canales de atencién dispuestos a la comunidad. asistencia. Comunicaciones y Protocolo, Se ajustaron y actualizaron los canales de atencion presencial, virtual y telefonico y se dieron a conocer a ; Correo donde se socializaron los canales
Secretaria Tic-Cel todos los servidores publicos mediante correo electronico
Elaborar y Socializar protocolos de canales de atencién al . Se elaboraron los protocolos de atencion a la comunidad y se dieron a conocer a traves de los correos .,
2.2 |, Documento Secretaria de Talento Humano 2/3/2021 12/31/2021 ) ) 100% Documento de protocolo de atencién
ciudadano. electronicos y la sede electronica
b 2
Fortalecimiento de los Secretaria de Talento Humano, g L L . - L . PR
canales de atencién Realizar un alos de A i6n al Oficina Asesora de Prensa Se realizé divulgacion de canales de atencién en las redes sociales del Distrito Publicaciones en las redes sociales institucionales
23 | . Documento S . 2/3/2021 12/31/2021 100%
ciudadano. Comunicaciones y Protocolo,

Secretaria TIC-Cel

Se elaboro seguimiento a los diferentes canales de atencion para determinar si son efectivos

Informe de seguimiento a canales




Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Seguimiento 3 - Oficina Asesora de Control Interno

Avance a 31 de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable FECHA DE INICIO| FECHA DE FINAL Actividades realizadas diciembre Observaciones y/o evidencias
%
Verificar el li de la preferencial en
las diferentes dependencias que brindan atencién a la Mediante la aplicacion de encuesta se determino que si se vienen llevando a cabo la atencion
2.4 L, P q L .. Documento Secretaria de Talento Humano 2/3/2021 12/31/2021 . P a 100% Informe de encuestas
poblacion vulnerable de la Administracion Central preferencial.
Distrital
Capacitacién y Fortal a los Funci ios Capacitaciones, Talleres , . . X
3.1 ’p N yFor ) R R P K . v Secretaria de Talento Humano 2/3/2021 12/31/2021 Esta meta se cumplio en el informe de avance anterior con fecha agosto 31 de 2021 100%
Publicos en el Manejo del Dozzier Listado de Asistencia
Elaboracidn de circulares externas dirigidas a los Secretarios de Despacho, Jefes de Oficinas Asesoras,
Secretaria de Talento Humano Asesores, Directores Tecnicos, Servidores Publicos y Trabajadores Oficiales del distrito, recordandoles los Circulares
Capacitacion Sobre las Responsabilidades de los ’ deberes descritos dentro del Codigo Disciplinario Unico ( Ley 734 de 2002
32 |°P@ o P Listados de Asistencia Oficina de Control Disciplinario|  2/3/2021 12/31/2021 8 P (Ley ) 100%
Servidores Piblicos Interno Correos electrénicos
Subcomponente 3 Acciones preventivas a Rectores de Instituciones Educativas y a Inspectores de Policia del Distrito de
Talento Humano Barrancabermeja.
Capacitacion a los Funcionarios sobre las Politica del . . . B . . .
3.3 . N Listados de Asistencia Secretaria de Talento Humano 2/3/2021 12/31/2021 Esta meta se cumplio en el informe de avance anterior con fecha agosto 31 de 2021 100%
Servicio al Ciudadano
Hacer un Reconocimiento e incentivo a los Funcionarios . o . . . .
Lo . L, . . Se agradecio por correo institucion el compromiso de los servidores que realizaron el curso de lenguaje L,
3.4 (Publico que Demuestren Compromiso para la Atencién|Incentivos Secretaria de Talento Humano 2/3/2021 12/31/2021 claro 100% Correos electrénicos
al Ciudadano
Expedicion de la Circular 034 del 27 de diciembre de 2021, solicitando los informes mensuales a las
dependencias.
Circular N° 034 de 2021
. Seguimiento mensual a los informes de PQRSD de las dependencias distritales.
Elaborar semestralmente informe de PQRSDF para .
o » Oficina Asesora Control Reportes mensuales de PQRSD
4.1 |verificar que la atencién se preste de acuerdo a los|Informe semestral 2/3/2021 12/31/2021 L, X o L. 100%
arsmetros legales Interno Elaboracién del informe de seguimiento al tramite de las PQRSD del segundo semestre de 2021, con los
P & resultados de la atencion a las PQRSD por parte de las dependencias distritales. Informe preliminar de seguimiento al tramite de las
PQRSD semestre 2-2021
Publicacién del informe PQRSD segundo semestre de 2021, el cual debe ser publicado en el mes de
Subcomponente 4 enero de 2022.
Normativo y N dimient |a atencion de Petici .
i . L . ” - . rocedimiento para la atencion de Peticiones, Qjuejas,
Procedimental Se completé la elaboracion del procedimiento para la atencion de Peticiones, Qjuejas, Reclamos, Reclamos. Su e’:encias Denuncias - PQRSD veOszic'J# 1
. Sugerencias y Denuncias - PQRSD, el cual fue aprobado mediante Acta 001 del 29 de diciembre de » SUE v
. . . Secretaria de Talento Humano, L, ., . L (En el marco de MIPG)
Revisar, Actualizar, Aprobar y Socializar el Proc (] . - - 2021, en cuya construccion y revisién participaron las dependencias involucradas.
4.2 ., Actualizar Procedimiento Oficina Asesora de Control 2/3/2021 12/31/2021 100%
para la gestion de PQRSDF. L,
Interno . . ) . L, Correo de socializcion
Se dio a conocer el procedimiento a traves de los correos de los servidores publicos y se subié a la sede
electronica de la Alcaldia Distrital. L, .
Sede electrénica de la Alcaldia
Actualizacion, Socializacién y Publicacién de la Carta de . N " s . - . . -
) . Carta de trato digno . Se actuaizd y ajusto la carta de trato digno, se socializd a los correos y dependencias de la administracion https://www.barrancabermeja.gov.co/publicaciones/74
4.3 |Trato Digno en todas las Dependencias de la Secretaria de Talento Humano 2/3/2021 12/31/2021 100%

Administracién Central Municipal

actualizada y socializada

distrital y se publicé en la sede electrénica de la entidad

/carta-al-trato-digno-a-la-ciudadania/




Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Seguimiento 3 - Oficina Asesora de Control Interno

Subcomponente

Actividades Meta o producto

Responsable

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINAL

Actividades realizadas

Avance a 31 de
diciembre
%

Observaciones y/o evidencias

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
Ciudadano

5.1

sdad

a de percepcion a los

Y|

servidores publicos con respecto a la calidad del servicio|Encuesta de Medicion

de atencién al Ciudadano.

Secretaria de Talento Humano

2/3/2021

12/31/2021

Se dio continuidad a la generacién del informe de encuestas de satisfaccion al ciudadano practicadas en
el mes de agosto, generando un solo informe, que incluye ademas de las citadas dependencias en el
avance de agosto, las Secretarias de Educacion, Recursos Fisicos, Cultura y Patrimonio, las TIC-Cel,
Infraestructura, Empleo, Empresa y Emprendimiento, Oficina de Prensa y Subsecretarias de Gestion del
Riesgo y Seguridad Ciudadana

El 75% de los encuestados manifiestan que la atencidn recibida fue excelente, seguido de un 22% de los
encuestados que manifiestan haber recibido una buena atencidn; en total el 97% de nuestros usuarios
han manifestado recibir de parte de los funcionarios de la administracion, una atencién acorde a lo
establecido en nuestra Politica de Trato Digno, la cual se viene socializando e implementado en la
entidad.

De igual forma se generd informe de encuestas elaboradas en el Despacho durante el mes de septiembre
de 2021

100%

Informe de encuestas

5.2

Socializar con los
Atencion Virtual.

Comunidad Todos los Canal de - L
Campafia de Socializacién

Secretaria de Talento Humano,
Oficina Asesora de Prensa,
Comunicaciones y Protocolo

2/3/2021

12/31/2021

Durante el 2021 se mantuvo diariamente actualizada cada cuenta institucional digital: Facebook,
instragram y twetter

Se dio a conocer a la comunidad a traves de la sede electrénica, los diferentes canales de atencion que
se encuentran contenidos en la Carta de Trato Digno

100%

Publicaciones realizadas

Link publicacion sede electronica

Elabord: Lilia Rebeca Torres Niz, Profesional Especializado
Revisé y aprobd: Oscar Alberto Jaraba Marquez, Jefe de Oficina Asesora de Control Interno

Fecha elaboracién: 17 de enero de 2022




ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Tercer informe de seguimiento - septiembre a diciembre de 2021

Componente 5:

Transparencia y Acceso a la Informacion

Seguimiento 3 - Oficina Asesora de Control Interno

Avance a 31 de

. FECHA DE - . . A q q
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable INICIO FECHA FINAL Actividades realizadas diciembre Observaciones y/o evidencias
%
Se realizaron todos los disefios de piezas solicitadas para cumplir con los principios de transparencia.
En la pagina WEB, Barrancabermeja.gov.co link "Transparencia y acceso a la informacion", en el numeral 1. "Mecanismos de
contacto" se encuentra relacionada la informacién Institucional minima actualizada de la ubicacién de las dependencias y los " - .
) » o, o Piezas disefiadas y publicadas

teléfonos y correos habilitados para la recepcion de solicitudes.
En el numeral 1.8 " Denuncias por actos de corrupcion” se muestra a la ciudadania las recomendaciones de como realizar una https://www.barranca.bermEJa.gov.co/publlcacmne
denuncia sobre posibles hechos de corrupcién o comportamientos que vulneren la buena marcha de la funcién publica. s/29/mecanismos-de-contacto/
Se publicaron los siguientes informes de Control Interno: https://www.barrancabermeja.gov.co/publicacione
Seguimiento PAAC 2021, corte a 31 de agosto, Seguimiento al tramite PQRSD semestre 1 de 2021, Programa Anual de Auditorias s/34/denuncias-por-actos-de-corrupcion/
2021, Informe de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno, primer semestre de 2021, Informes de

Actualizar y Publicar la informacién austeridad 2021. https://www.barrancabermeja.gov.co/publicacione

Institucional mini .. : . R

" dimient - ia de Mantener actualizada la s/1100/secretaria-del-adulto-mayor-juventud-e-

rocedimientos, servicios i i i Agi istri . . )
11 pi ¢ i 3 ° .V pagina WEB con la Todas las Dependencias 2/3/2021 12/31/2021 Se mantiene en correcto funcionamiento el enlace al SECOP Il desde la pagina web del distrito. 100% inclusion-social/

funcionamiento en la pagina WEB en el Informacién

link "Transparencia y acceso a la ’ Se mantiene el Mecanismo de presentacién directa de las PQRSDF a través del DOZZIER o de la pagina web del distrito. .

informacion”. http://www.barrancabermeja.edu.co/portal/
Se publicaron las Resolucion 1068, 1088 y 1104 de 2021 sobre convocatoria de traslados y provision de plazas en vacancia temporal.

Informe de gestidn de defensa judicial
Se publicé en redes sociales y pagina web de la Alcaldia Distrital de Barrancabermeja, el flayer de MECANISMOS DE ATENCION AL https://www.barrancabermeja.gov.co/documentos
CIUDADANO, donde se realizé una amplia difusién de los dias y horarios de atencién directa (personal) con el ciudadano y /1210/2021/
diligenciamiento de formatos de registro de asistencia en asesoria en planes de negocio, en lineas de créditos, formas de
financiacién, métodos de innovacion. Informe de contratacion
https://www.barrancabermeja.gov.co/documentos
Se realiza la publicacidn cada 2 meses en pagina web de la Alcaldia Distrital de la relacién de la contratacion que esté vigente en su /1272/2021/
momento dando informacién de contractual.
Se actualizo en el link de Atencion a la ciudadania, el procedimiento de PQRSD, protocolos de atencion, carta de trato digno, canales
de atencién, instructivo de PQRSD v herramientas documentales para meiorar la atencidn al ciudadano,
Mantener actualizada la Secretaria de Talento
Subcomponente 1 Actualizar y Publicar la Estructura de la
1.2 v pagina WEB con la Humano, Secretaria TIC- | 2/3/2021 12/31/2021 |Se actualizo y publicé la nueva estructura de la entidad. 100% Organigrama (barrancabermeja.gov.co)

Lineamientos de
Transparencia Activa

Entidad y sus Modificaciones.

Informacién.

Cel




Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Seguimiento 3 - Oficina Asesora de Control Interno

FECHA DE

Avance a 31 de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable INICIO FECHA FINAL Actividades realizadas diciembre Observaciones y/o evidencias
%
Se han publicado los siguientes estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2021 en la pagina web del Distrito, asi:
* Mensuales:
Marzo 2021 se publicé el 5 de mayo de 2021, segtin Resol 0063 del 19 abril
Abril 2021, se publicd el 22 de julio 2021 segun Resol. 0102 del 31 de mayo
Mayo 2021, se publicd el 22 de julio 2021 segun Resol. 0113 del 30 de junio
Junio 2021, se publicé el 12 de agosto 2021 seguin Resol. 0128 del 30 julio
Julio 2021, se publicé el 28 de septiembre 2021 seguin Resol. 0138 del 31 agosto
Agosto 2021, blicé el 3 d iembre 2021 segln Resol. 0160 del 30 septiemb
Elaboracién y Publicacion de los Estados |Informe Elaborados y Secretaria de Hacienda, gos, ° se publico e‘ ) € noviem r,e segun eslo € septiembre https://www.barrancabermeja.gov.co/publicaciones/11
1.3 Financieros. publicados Secretaria TIC-Cel 2/3/2021 12/31/2021 |[Septiembre 2021, se publicé el 16 de noviembre 2021 segun Resol. 0169 del 29 octubre 100% 88/estado-financiero-2021/?genPagdocl265=1
) . Octubre 2021, se publico el 16 de diciembre 2021 segtn Resol. 0319 del 30 noviembre '8 e
Noviembre 2021, se publicé el 20 de diciembre 2021 segun Resol. 0330 del 20 diciembre
Diciembre 2021, se publicara en el mes de febrero de 2022.
* Trimestrales (Consolidados):
Enero a marzo 2021, se publicd el 5 de marzo 2021 seguin Resol 0064 del 29 de abril 2021
Abril a junio 2021, se publicé el 12 de agosto 2021 segun Resol 0129 del 30 julio 2021
Julio a septiembre 2021, se publicé el 16 de noviembre 2021 segun Resol 0170 del 29 de octubre 2021
Octubre a diciembre 2021, se publicard en el mes de febrero de 2022
Elaborar Publicar los Informe de
v ., .._|Informe Elaborados y Secretaria de Planeacidn, Se anexa el siguiente link donde esta publicado el informe de seguimiento con corte al 30 de septiembre del .
1.4 |S y Evaluacién a la Gestion . B 2/3/2021 12/31/2021 . R . 100% Informe de seguimiento
Institucional Publicados. Secretaria TIC-Cel 2021:https://www.barrancabermeja.gov.co/documentos/1336/secretaria-de-planeacion/
Informe de gestion de defensa judicial
publicacién de la Contratacién en Curso https://www.barrancabermeja.gov.co/documentos/121
N . . . - Se realiza la publicacion en pagina web de la alcaldia distrital de Barrancabermeja en conjunto con la Secretaria TIC-Cel para dar 0/2021/
en la Pagina de la Entidad de[Mantener actualizadala Secretaria Juridica, o . . i . A
1.5 . . X -, L. , 2/3/2021 12/31/2021 [cumplimiento a ley de transparencia la relacion de la contratacion que este vigente en su momento y la relacion de los procesos 100%
conformidad al articulo 10 de la Ley 1712(informacion en la pagina web Secretaria TIC-Cel o L,
de 2014 judiciales, este se efectua cada 2 meses Informe de contratacion
- https://www.barrancabermeja.gov.co/documentos/127
2/2021/
Oficios y correos remisorios de los informes a la Oficina
Realizar el Monitoreo de los PQRSDF . - Revision de informes mensuales de PQRSD de julio a diciembre de 2021, verificando el correcto diligenciamiento del formato con la v
A N Estrategias de canales a la Oficina Asesora de ) L, . de Control Interno
2.1 [Trimestral a las Dependencias de la A 2/3/2021 12/31/2021 |informacidn solicitada. 100% . .
Alcaldia Distrital de Barrancabermeja comunidad Control Interno Informes mensuales de PQRSD de julio a diciembre de|
. 2021
Correos electrdnicos con las observaciones y solicitud de ajustes a los informes enviados por las dependencias.
Se dio continuidad a la generacion del informe de encuestas de satisfaccion al ciudadano practicadas en el mes de agosto,
Subcomponente 2 generando un solo informe que incluye ademas de las citadas en el avance de agosto, Las Secretarias de Educacion, recursos
Lineamientos de fisicos,Cultura y Patrimonio, las TIC ciencia e innovacion, Infraestructura,Empleo, empresa y emprendimiento Oficina de Prensa y
Transparencia Pasiva Tabular y publicar los resultados de las subsecretaria de gestion del riesgoy Seguridad Ciudadana
encuestas de Percepcion de los Secretaria de Talent:
23 |, :‘ | pel o, Documento ecretaria de Talento 2/3/2021 12/31/2021 |El 75% de los encuestados manifestan que la atencon recibida fue excelente, seguido de un 22% de los encuestados que manifiestan 100% Informe de Encuestas
en el tema de atencién al Humano S L . ) o X .
A haber recibido una buena atencién; en total el 97% de nuestros usuarios han manifestado recibir de parte de los funcionarios de la

administracion, una atencién acorde a lo establecido en nuestra politica de trato digno, la cual se viene socializando e implementado
en la entidad.

De igual forma se genero informe de encuestas elaboradas en el despacho durante el mes de septiembre de 2021




Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Seguimiento 3 - Oficina Asesora de Control Interno

Avance a 31 de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable FF;:TQ;E FECHA FINAL Actividades realizadas diciembre Observaciones y/o evidencias
%
Se realizaron todos los disefios de piezas solicitadas para cumplir con los principios de transparencia
En el numeral 2. " Informacién de interés general" 2.9.11 " Aplicaciones digitales" se cargan los Edictos y Estados relacionados con
los procesos disciplinarios que se llevan en la Oficina de Control Disciplinario Interno, actualizados de manera permanente de Piezas publicadas
acuerdo a lo establecido en las actuaciones disciplinarias dentro del Expediente.
https://www.barrancabermeja.gov.co/publicaciones/21
Se publicaron los informes de Control Interno de acuerdo a los requerimientos legales en las fechas establecidas en las normas 0/aplicaciones-digitales-para-servidores-publicos/
correspondientes.
https://www.barrancabermeja.gov.co/publicaciones/14
El subgrupo de experiencia Cero mantiene actualizada y disponible la pagina. Durante el periodo rendido se dio a conocer las 6/informes-de-control-interno/
actividades desarrolladas como campafias institucionales y portafolio de servicios.
https://www.barrancabermeja.gov.co/experiencia_cero
Subcomponente 3 o, ., Se realiz6 amplia campafia de socializacion de todos los canales de atencion presencial y virtual dispuestos por la Secretaria EEE, con /
Elaboracion de los Actualizacién de la Informacién que se asesoria de la Oficina Asesora de Prensa, Comunicaciones y Protocolo y las TIC,
L, 3.1 [Carga en la pagina WEB en el Link de|Actualizacién permanente Todas las Dependencias 2/3/2021 12/31/2021 ’ ’ 100% L. L
Instrumentos de Gestion . L. Facebook y pagina web con publicaciones de canales de|
., Transparencia y Acceso a la Informacién . . . L ., . . - L . ) o, L
de la Informacién Se convoco a los interesados, para que intervinieran en la construccion de Lineamientos de politicas publica, como lo fue para la atencon al ciudadano y de invitacidn a participar en la
“Politica Publica de la Noche” construccion de politicas publicas
Se mantiene actualizada en la pagina de la alcaldia con la informacién correspondiente al gabinete municipal y las funciones de las Informe de gestion de defensa judicial
dependencias. https://www.barrancabermeja.gov.co/documentos/121
0/2021/
Se publica la relacién de la contratacion vigente y de los procesos judiciales.
Informe de contratacion
Se publica informacion sobre los diferentes incentivos que tienen los programas sociales como Familias en accién, devolucién de https://www.barrancabermeja.gov.co/documentos/127
IVA, Ingreso solidario, jovenes en accidn. 2/2021/
Se informa sobre la estrategia PRASS (Pruebas antigénicas y PCR para diagnostico covid-19)
Se socializa la diferentes actividades de las campafias de tuberculosis, IRA —EDA, Programa Hansen.
Subcomponente 4 | Herrami T logi
Criterio diferencial de 4.1 |Dirigidos a las Personas con Discapacidad|Herramientas Tecnoldgicas Secretaria TIC-Cel 2/3/2021 12/31/2021 |[Se crearon enlaces y banner para facilitar la navegacion a las personas con discapacidad visual. 100% http://www.barrancabermeja.gov.co/
accesibilidad Visual en la sede electrénica.
Se realizd seguimiento al tramite de las PQRSD recibidas en las dependencias en el segundo semestrede de 2021.
Realizar un informe del seguimiento de Informes mensuales de PQRSD del segundo semestre de
Subcomponente 5 las PQRSD solicit'adas ala entid.av?, que ) o - Se elabor¢ el informe consolifﬁado del tramite t?e‘las PQRSlD del s?gundo semtlestre de 20.2fl, evi{ienciando el tramite dado a las 2021.
Monitoreo del Accesoa | 5.1 el numero de solicitudes|Capitulo incluido en el Oficina Asesora de 2/3/2021 12/31/2021 PQRSD por parte de las sectoriales, con las estadisticas relativas a nimero de solictudes recibidas, tiempo de respuesta, traslado de 100%

la Informacién Publica

recibidas, numero de solicitudes
trasladadas a otra institucion, tiempo de
respuesta a cada solicitud

informe semestral de PQRSD

Control Interno

solicitudes, entre otras.

Se realizan las recomendaciones para la mejora continua de la atencion a las PQRSD.

Informe PQRSD del segundo semestre de 2021.

Elaboré: Lilia Rebeca Torres Niz, Profesional Especializado
Revisé y aprobd: Oscar Alberto Jaraba Marquez, Jefe de Oficina Asesora de Control Interno
Fecha elaboracion: 17 de enero de 2022




ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
Tercer informe de seguimiento - septiembre a diciembre de 2021

Componente 6: Iniciativas adicionales Seguimiento 3 - Oficina Asesora de Control Interno
Avance a 31 de
. FECHA DE INICIO | FECHA DE FINAL .. . e q q :
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Actividades realizadas diciembre Observaciones y/o evidencias
dd/mm/aa dd/mm/aa -
Formacion a servidores publicos de las entidades y|Servidores publicos distritales formados . i L, . i
Secretaria de Talent Se fortalece la int del Cédigo de Integridad
1.1 |organismos distritales, en la cultura de integridad y|en temas de integridad y apropiacion de lo ccretaria de Talento 2/3/2021 12/31/2021 © o’r alecetain erlorlzauon‘ e. oclgo de Integridad a 100% Listado de recibido
L, L L Humano través de la entrega de material impreso
apropiacion de lo publico publico
. . . X . Secretaria de Talento Se proyecto circular para conformacién del equipo de
Subcomponente /Proceso 1 1.2 |Conformar un Equipo de Trabajo de Integridad. Equipos De Trabajo Creados. 2/3/2021 12/31/2021 . ) . . 70% Formato proyectado
. Humano trabajo y esta pendiente su divulgacion
Integridad
S lizé j da de bi t dond trabaj
Elaboracion, ejecucién y seguimiento del cédigo de|Informe de resultados de aplicacion delo[ Secretaria de Talento € reallzo jornada de bienes lar'en once se' rabajaron Listado de asistencia
13 |, . X o, 2/3/2021 12/31/2021 cada uno de los valores del Cédigo de Integridad , con la 100% . .
integridad instrumento de medicion Humano L, X s Registro fotografico
participacion de todos los servidores publicos
Sub te /P 2 S li Vid ializando de las h ient: https: .facebook. 648063071934115
ubcomponente / .roceso 2.1 [Socializacién de la sede electrénica Jornadas de sensibilizacion Secretaria TIC-Cel 2/3/2021 12/31/2021 t'alrea zo un Video socla |4zan © de las herramientas 100% ps/www.facebook.com/ /po
Transparencia digitales en la sede electronica sts/6755575507849477/

En la pagina WEB de la Alcaldia de Barrancabermeja en

. el link de "Transparencia y acceso a la informacién”, en
Oficina Asesora de Prensa,

Subcomponente /Proceso 3 el numeral 1.8 " Denuncias por actos de corrupcion" se

. Actualizar y socializar los formatos para denuncias de| L o Secretaria de Talento . . . . L
Canales de denuncia de hechos o ., L Actualizacién y socializaciéon de los , muestra a la ciudadania las recomendaciones de como https://www.barrancabermeja.gov.co/publicacion
3.1 |hechos de corrupcién y los canales disefiado para tal Humano, Secretaria TIC- 2/3/2021 12/31/2021 ) . . 100% ) A
sospechas de hechos de fin formatos Cel. Oficina Asesora de realizar una denuncia sobre posibles hechos de es/34/denuncias-por-actos-de-corrupcion/

corrupcion corrupciéon o comportamientos que vulneren la buena
Control Interno ., . i
marcha de la funcién publica, para lo cual se dispone de

los formatos disefiados para tal fin.

Elaboré: Lilia Rebeca Torres Niz, Profesional Especializado
Revisé y aprobé: Oscar Alberto Jaraba Marquez, Jefe de Oficina Asesora de Control Interno
Fecha elaboracion: 17 de enero de 2022
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