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m Introducion

El Distrito de Barrancabermeja entiende la
importancia del talento humano como el mds
valioso recurso de la Entidad. Igualmente, en
cumplimiento de la normatividad vigente y
atendiendo los principios de innovacién, calidad
y eficiencia de la Funcion Publica, se genera el
presente programa estratégico en el marco del
desarrollo y motivacion que atraiga, retenga y
gestione el potencial de los trabajadores;
agregando valor a la gestiéon del Talento
Humano a través de acciones respondientes a
los resultados de la medicién del clima laboral y
al diagnodstico de necesidades efectuado como
un ejercicio responsable de comprension del
entorno, las expectativas y las oportunidades de
mejora detectadas a través de dichas
mediciones; asi como a los aportes y
sugerencias expresados por parte de los
receptores de éste programa, siendo por tanto
un  producto  corresponsable con  las
problemdticas en torno al Talento Humano en la
gestién publica en el Distrito de BcaBja.

En concordancia con el MIPG (Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién) se desarrollardn los
atributos de calidad propias de ésta dimensién,
asi como el fortalecimiento de los valores del
servicio publico desde la integridad, la ética y
los principios de los colaboradores con la
ciudadania, desarrollando confianza y
relacionamiento efectivo con la Sociedad:
Centro y propdsito del trabajo realizado en el
Distrito de Barrancabermeja como Entidad
Publica al Servicio de la “Gente”
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Alcance y objetivos
del Programa

Programa de Bienestar e incentivos -Factor
H- se construyd con base en el diagndstico y
deteccidn de necesidades del personal, cuyo
insumo brindd los elementos para realizar
ésta carta de navegacién con miras a
desarrollar el gerenciamiento efectivo del
Talento Humano del Distrito de BcaBja
durante el 2022

Fortalecer el Talento Humano de Funcién Publica del Distrito de
BcaBja a través de los lineamientos, estrategias y mecanismos
consagrados en la normatividad vigente para la contribucidn
distintiva en el desarrollo integral de los servidores publicos en
su ciclo de vida laboral, propendiendo por el bienestar, el
cuidado y la salud de los servidores publicos en el fomento de
la calidad en la prestacién del servicio en el Distrito BcaBja.
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Conmemoracion y
Reconocimiento

Felicidad y

Transformacion
Personal

Ambiente Seguro y
Organizacién

Habilidades Humanas
para hacer la
funcién publica

F A C T OR H

Habilidades

i - i - Humanas
Ambiente Conmemo- Trangfm Organizacié Recono
Seguro racion macion cimiento para Hacer

Personal la funcién
publica
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- T
Preparacion Aplicacién Andlisis de
Ardha instrumentos informacioén
situacional Sensibilizacién Disefio PETH

Se realizé andlisis situacional e instrumentalizaciéon para medir,
evaluar y diagnosticar el clima y necesidades de los servidores.
Se llevo a cabo sensibilizaciéon frente a la mediciéon (Ver Anexo)

Se motivo participaciéon a través de ejercicio de medicion ONLINE
Con base en los resultados se elaboré la linea base para estructurar
el programa de Bienestar con base en las situaciones encontradas.

Diagndstico
Caracterizacion

Clima laboral

Necesidades

Aportes de los trabajadores
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343 Respuestas

@ Soltero (a) @ Insights 85
@ Casado (a) 142
Estado Civil

@ Union Libre 69
@ Separado-Divorciado (a) 31
@ Viudo (3 16

Los planes de accién deben enfocarse para todas las condiciones sentimentales y tipos de
familia. Existe representatividad en todas las categorias. Un plan multitarget incluyente e
innovador que aborde integralmente al servidor publico y su ndcleo familiar.

@ rropia 140
Necesidades en materia de
habitabilidad y adquisicion de
vivienda para tener en cuenta
en los planes de accién

. En arriendo 90

@ ramiliar 113

@ 33
.no 4

Rotunda aceptaciéon en la
inclusién del tema de vivienda
en los planes 2022
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343 Respuestas

Los temas de habitabilidad tienen un alto componente emocional,
propicio para generar e los Servidores Publicos fidelidad y sentido
de pertenencia a la Entidad: por lo que para el 2022 la gestidon de
vivienda y afines cuenta con un rotundo nivel de aceptacion a
tenerse en cuenta en actividades para solteros, casados y
separados. Planes multisegmento que respondan a la diversidad
socio-demogrdfica de la poblaciéon trabajadora del Distrito.

Una linea de accidn en torno a la vivienda responderia eficazmente
al resultado reflejado en este estudio. La interaccidon con Cajas de
Compensacioén, Fondo Nacional del Ahorro y otros posibles actores
que puedan generar respuesta a las estadisticas presentadas es
parte de la gestidon que puede realizarse desde la Secretaria de
Talento Humano. De otra parte, alianzas y otras figuras con
ferreterias, constructoras y actores del medio constructivo pueden
ponerse de manifiesto en estas acciones a desarrollar.

lgualmente es importante considerar los temas relacionados con el
ciclo de vida del servidor publico. Especialmente porque la planta
global se encuentra representada por trabajadores mayores de 45
aflos que se encuentran en la recta final de éste ciclo, haciéndose
necesario el fortalecimiento de las acciones propias de los planes
de pre-pensionados. Generar asesorias tempranas en materia de
pensidon responde a los requerimientos propios de los trabajadores.

Finalmente, en aras de un mejor entendimiento e integralidad en las
acciones y planes a desarrollar, se requiere la informacion
contenida en el diagndstico de riesgo psicosocial, cuyos resultados
son un valioso insumo a tener en cuenta para éstos andlisis y
ejercicios proyectivos.
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Credibilidad

y liderazgo

343 Respuestas

A. Me siento identificado con las politicas y
estrategias de la organizacion

B. Me siento orgulloso de pertenecer a la
organizacion

C. Contribuyo con mi trabajo al cumplimiento de los
objetivos estratégicos a la organizacion

D. Estoy dispuesto a dar mas de mi para cumplir con
las responsabilidades de mi puesto de trabajo

E. Considero que la organizacion manifiesta sus
objetivos de tal forma que se crea un sentido comun...
100%

A. En la organizacion se maneja una comunicacion
bidireccional

B. Recibo retroalimentacion de los directivos de las
actividades y procesos desarrollados

C. Se maneja una comunicacion eficaz entre las
diferentes areas de la organizacion logrando el...

D. Existen estrategias institucionalizadas de
comunicacion organizacional

E. Se cumplen las funciones de la comunicacion
organizacional como control y motivacion

A. Hay aceptacion y credibilidad en los lideres y su
estilo de liderazgo

B. Hay empoderamiento y confianza por parte del
lider ante las responsabilidades ejecutadas por los...

C. Existe imparcialidad y compromiso con la equidad
por parte de los lideres

D. Recibo con claridad las indicaciones de mi puesto
de trabajo por parte del lider

E. El lider comunica de manera inmediata las
eventualidades que puedan afectar el cumplimiento...

100%
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343 Respuestas

B NUNCA  m CASINUNCA  m OCASIONAL MENTE = CASISIEMPRE B SIEMPRE

Condiciones

del trabajo

A. Se evidencia el trabajo en equipo entre las
diferentes areas de la organizacion

B. Recibo un trato de respeto y cordialidad por parte
de mis compafieros de trabajo

C. Se generan un ambiente de apoyo y camaraderia
entre los colaboradores de la organizacion
D. Existe respeto por las caracteristicas personales de

cada uno de los colaboradores de la organizacion...

E. El ambiente creado por mis companieros es el ideal
para desempefar mis funciones
100% 0% 100%

A. Considero que tengo la oportunidad de
incrementar el desarrollo de las habilidades, aptitud...

B. Me siento satisfecho con la labor que realizo en la
organizacion

C. Considero que el trabajar en esta organizacion

tiene un significado especial y no solo es tomado... _

D. Considero que al interior de la organizacion puedo
satisfacer necesidades de motivacion y expectativas...

E. La organizacion me hace saber que valora mis
esfuerzos y aportacion a la empresa con mi trabajo

100% 100%

B. Conozco las politicas y el reglamento de la

organizacion

C. Este es un lugar psicologica y emocionalmente
saludable para ejercer mi trabajo

D. Me siento cémodo con las instalaciones fisicas de
mi puesto de trabajo.

E. Los niveles de iluminacion, temperatura y ruidos, en

el puesto de trabajo son los mas idoneos para el...

F. La organizacion ofrece las condiciones de seguridad
en cuanto al puesto de trabajo.

A. La organizacion brinda todas las herramientas
requeridas para el desarrollo y cumplimiento de las...

0%
100% 0% 100%
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Clima Laboral

B NUNCA B CASINUNCA  m OCASIONAL MENTE = CASISIEMPRE B SIEMPRE

A. Siento que la organizacion me brinda algln tipo de
compensacion diferente al salario estipulado

s B. La organizacion se preocupa por minimizar los
B en ef ICIOS riesgos psicosociales que me pueden afectar.
0%

Laborales

C. Considero que al interior de la organizacion se
realizan actividades que propician y benefician un...

D. Considero que el area de talento humano
contribuye con sus procesos en el desarrollo del..

100% 100%

Evaluacion de estrategias y formulacion de

necesidades
@ Insights

200
. Excelente 63 180
160

o B 188
Evaluacion de @ Bueno 140
estrqteglas# @ Regular 68 120
actividades de o S 100

Talento Humano [k
@ Muy Malo 4
@ No participé/No las conozco 15

Promotores 84

Auto

Pasivos 128

evaluacion

Detractores 131 -100 +100

NPS®
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Un buen puesto
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La naturaleza y

DESTRITAL

Los planes de

de trabajo es lo i accion deben
mds importante o|'g18:,%2°csa,qgeos ser especificos.
para hablar de nos impide No todos
salud y participar: necesitamos lo
bienestar. Colegios mismo.
Se trabaja con Comisarias Planes por drea
las uhas Inspecciones es lo ideal
Hay que tener -
en cuenta que Talento
nuestra Entidad Humano trata
es publica P eso de hacer lo
afecta la mejor, pero les
objetividad y la falta
toma de presupuesto.
decisiones. Uno Le dejan RRHH
noSe siente alos jefes y
valorado a
veces hace falta TH
Los aportes cualitativos  del  diagndstico  son

Se esfuerzan,

hacen buenas

actividades y
tratan de
mejorar el
ambiente

laboral. Van
por buen

camino

imprescindibles para realizar una buena lectura situacional
de las condiciones laborales. En general la gente visibiliza
el esfuerzo del drea de Talento Humano, pero se necesita
inversién en mobiliario, equipos, acondicionamiento de
puestos de trabajo y mejoramiento de los espacios.
El camino para el 2022 debe enfocarse en dimensionar las
necesidades de cada drea e invertir en infraestructura y
mejoramiento de los puestos de trabajo. En segunda
medida se deben innovar las capacitaciones y buscar el
efecto continuo de los programas para lograr procesos y
no actividades aqisladas. Las rutas que ofrece MIPG en
talento Humano pueden ser una buena alternativa. Se
requieren actividades familiares y refrescar la estrategia
en tiempo de pandemia. Implementar un PECI puede
ayudar a mejorar el clima laboral y generaria bienestar.

&

Se requiere
involucrar la
familia, mds
integracion,
mds union.
No he visto
actividades
familiares
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FACTOR H

Planificar,  hacer,
verificar y actuar
sobre un plan de
acciones y estrate-
gias concatenadas
y especificas que
agreguen valor al
gerenciamiento del
activo mds valioso
del Distrito:

“Sus servidores”

Ruta de la
Felicidad

Ruta del
Crecimiento

Ruta del Servicio
Ruta de la Calidad
Ruta del Andlisis

de datos

o
B
J
E
T
|
Y
o
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Disefiar un plan de
accién basado en las
necesidades, condi-
ciones de trabagjo y
caracteristicas del
Talento Humano del
Distrito de BcaBja a
fin de eficientar la
realidad laboral en
términos de salud,
bienestar, asi como el
servicio al ciudadano

Ingreso
Desarrollo

Retiro
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Ejes, planes y
programas ﬁ n

Gestion del Cambio
Servidor Distrital p\
Resiliencia organizacional

Dada la realidad mundial, las necesidades del Distrito y la
planeacién estratégica de la Entidad se proponen éstos tres ejes
temdticos para transversalizarlos en las 7 dimensiones de MIPG

Bienestar Social e incentivos

Prepensionados Entorno Saludable
Salario Emocional Actividades Socio-Culturales
Convivencia Institucional Seguridad y Salud Integral

Recreacion y Deportes Programa de Reconocimiento e incentivos



