ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2022

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Seguimiento 2 - Oficina Asesora de Control Interno

L INICIO FIN % avance a 31 de
Actividades ivi i i i i
Subcomponente ivi Meta o producto Responsable dd/mm/aa | dd/mm/aa Actividades Realizadas agosto de 2022 Observaciones y/o evidencias
Mediante Acta 001 de 2022 del Comité Institucional de
Subcomponente /Proceso 1 Actualizar, aprobar y socializar la Oficina Asesora de Control Interno Coor.dl.na(:lo.r! de Con.trol Interno, e aprobs la Politica de POhtlc.a de Administracion de Riesgos
. L L . - L . . Documento aprobado y L . Administracion de Riesgos actualizada de acuerdo a la actualizada
Politica de Administraciéon | 1.1 |Politica de Administracion del Riesgo al - / Comité Institucional de 2/1/2022 | 12/31/2022 . - . . o~ 70% o T
. L. . . Socializado. . Guia para la administracion del riesgo y el disefio de Acta 001 de 2022 del Comité Institucional
de Riesgos de Corrupcion Interior de la Entidad. Coordinacién de Control Interno - L Pt . L
controles en entidades publicas, version 5, expedida por de Coordinacion de Control Interno
la Funcién Publica.
Las Secretarias de Planeacion, Talento Humano y la
Oficina Asesora de Control Interno, brindaron
capacitacién a las sectoriales sobre la metodologia del
Realizar Capacitacién a los servidores|Capacitacion al personal sobre| Secretaria de Talento Humano mapa de riesgo de corrupcion,de acuerdo a los Circular 014 de 2022
2.1 |publicos sobre la identificacion de los|la identificacion y Gestion de| /Secretaria de Planeacion/Oficina 1/1/2022 | 12/31/2022 (lineamientos de la nueva Guia de Administraciéon de 100% Listado de asistencia
Subcomponente/Proceso 2 Riesgos de Corrupcién. Riesgos Asesora de Control de Interno Riesgos expedida por la Funcion Publica. Registro Fotografico
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcién Igualmente se realizadon mesas de trabajo para asesorar
la elaboracion de la matriz de riesgos de corrupcion
Realizar mesas de trabajo para la . . . .
L . . " . " - Se realizaron mesas de trabajo con el fin de asesorar a Circular 015 de 2022
actualizacion del Mapa de Riesgos de|Mapa de Riesgos de Corrupcion| Secretaria de Planeacién/Oficina . . s . . .
2.2 L. . . 1/1/2022 | 12/31/2022 (las dependencias en la elaboracién y/o actualizacién del 100% Listado de asistencia
Corrupcién del Distrito de|actualizado Asesora de Control de Interno ) - . . . o
., Mapa de Riesgos de Corrupcion de la vigencia 2022. Registro Fotografico
Barrancabermeja.
Apoyo a la Secretaria de Planeacion y a la Oficina
Asesora de Control Interno en la Capacitacion a
funcionarios de las diferentes dependencias en la
estructuracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la
Entidad.
Socializar el Mapa de Riesgos de Apoyo a las Depende.nmgs' de la Admlnlstracpn Distrital Registro fotografico
c L. I funci . . i - respecto a la actualizacién del Mapa de Riesgos de .
Subcomponente /proceso 3 orrupeion con  Jos funclonarios a Mapa de Riesgos de Corrupcion Secretaria Planeacion/Oficina Corrupcion para la vigencia 2022, revisando, evaluando y Mesas de trabajo
3.1 [través de los medios de comunicacién Asesora de Prensa/ Secretaria TIC{ 1/1/2022 | 12/31/2022 ' ! 90% Listado de asistencia

Consulta y divulgacion

establecidos en la Administracion

Central.

Socializado

CEL/ Secretaria Talento Humano

reformulando de ser necesario los riesgos de corrupcion,
teniendo en cuenta la metodologia vigente del DAFP para
ello.

La Oficina Asesora de Prensa, realizd proceso de
contratacién del personal de Disefio y Comunicacion
Social que se requiera para la realizacion de esta
actividad una vez la solicite la Oficina Asesora de Control
Interno.

Contratos de Prestacion de Servicios de
Comunicadores Sociales y Disefiadores




ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2022

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Seguimiento 2 - Oficina Asesora de Control Interno

L INICIO FIN . . % avance a 31 de . . .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable dd/mm/aa | dd/mm/aa Actividades Realizadas agosto de 2022 Observaciones y/o evidencias
Publi Divul Través de |
9 fear y |v-u gar a rave-:s .? °s Publicaciéon del Mapa de . ” .
Diferentes Medios de Comunicacion de Riesgos de Corrupcion en Secretaria de Planeacion/Oficina Publicacién del Documento enviado por la Secretaria de https://www.barrancabermeja.gov.co/doc
3.2 |la Entidad el Mapa de Riesgos| o0 P Asesora de Prensa/ Secretaria TIC| 1/1/2022 | 12/31/2022 ¢ P 100% ps: ' 1a.gov.
. . . . pagina web-Correos Planeacion umentos/1405/2022/
Anticorrupcion para Conocimiento al . T CEL
Subcomponente /proceso 3 i h electronicos institucionales
. P Interior de la Entidad.
Consulta y divulgacion
Publicar el Informe de Seguimiento a la Publicacion en pagina web del informe de seguimiento https://www.barrancabermeja.gov.co/doc
33 .. R 9 L. Publicacién de Informe. Oficina Asesora de Control Interno [ 1/1/2022 | 12/31/2022 |con los avances de las actividades del Mapa de Riesgos 70% ps: ) 1a.gov.
Gestion de Riesgos de Corrupcion. . . umentos/1405/2022/
de Corrupcién de los procesos de la entidad.
Realizar Actividades de Monitoreo a los
Subcomponente /Proceso 4 Mapas de Riesgos de Corrupcién en la|Actas de visitas y/o solicitudes Con la circular No.033 del 29 de agosto del presente afio, Circular No.033 del 29-08-2022
Monit’:)reo o Revision 4.1 |Administracion Central, con el propdsito|de avances o verificacion de Secretaria de Planeacion 2/1/2022 | 12/31/2022 |se solicito enviar los avances de las actividades con corte 70% Informes de  monitoreo de las
de garantizar la efectividad de los|las acciones implementadas al 31 de agosto del 2022. dependencias
controles.
Se solicité mediante la Circular No.014 del 29 de agosto
del 2022, los avances de las actividades del Mapa de
Riesgos de Corrupcion de cada dependencia.
Realizar el Seguimiento a las acciones Circular No 014 de 2022
Subcompom-ent-elProceso 5 5.1 |mple.rr.1entadas y la evaluacion de la Informe de Spgulmlento Oficina Asesora de Control Interno | 27172022 | 12/31/2022 Se elaboré |.r?forme de segwm@nto gl Mapa de Riesgos 70% o
Seguimiento efectividad de los controles del Mapa de Publico. de Corrupcién, donde se evidencia que no se ha Informe de seguimiento al Mapa de

Riesgos de Corrupcion de la entidad.

materializado ningun riesgo.

Se publica el informe en septiembre de de 2022, de
acuerdo al cronograma establecido.

Riesgos de Corrupcion

Elaboro: Lilia Rebeca Torres Niz, Profesional Especializado

Reviso y aprobo: Oscar Alberto Jaraba Marquez, Jefe de Oficina Asesora de Control Interno

Fecha elaboracion: 13 de septiembre de 2022



ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2022

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Nombre del tramite, i . B - Descripcién de la mejora a B ) FECHA REALIZACION Seguimiento 2 - Oficina Asesora de Control Interno
N° proceso o lipolde pccionEsnecifics Situacien realizar al Tramite, Proceso o Eereticiolalleiidadany Dependencia Responsable INICIO FIN % 31d
L Racionalizacié de Racionalizacié Actual B Jo Entidad L 5 b avance a e . . .
procedimiento acionalizacion e Racionalizacion ctua Procedimiento y/o Entida ddi , ddi , Actividades Realizadas agosto de 2022 Observaciones y/o evidencias
Durante el mes de junio y julio se realizaron las
mesas de trabajo para establecer los
parametros y lineamientos del tramite de
nomenclatura en linea.
- Meiorar e tiempo de tramites al Se adelantd con la empresa NEXURA el
. ; P - Secretaria TIC-CEL desarrollo de la herramienta por medio del cual Notas informativas y campafias en Sede]
. ciudadano en cuanto a los pagos y . X . - . P .
Certificado de El ciudadano, debe acercarse solicitudes - Secretaria de se implementard el tramite en linea con su electronica y redes sociales.
1 Tecnolégicas Formularios diligenciga la Secretaria de Planeacion a|Poder realizar el pago en linea. L . Planeacion/Oficina Asesora de 2/1/2022 12/31/2022|respectivo pago, actualmente se encuentra en
Nomenclatura . . - Socializar al ciudadano el . i .
realizar la solicitud. L . Prensa/Secretaria de etapa de aprobacion del desarrollo 75% Pantallazos del desarrollo en el ambiente]
procedimiento para obtener el certificado . . .
L Hacienda préoximamente para despliegue de pruebas
de nomenclatura digital
La Oficina Asesora de Prensa, realiz6 proceso
de contratacion del personal de Disefio y
Comunicacién Social que se requiera para la
realizacion de esta actividad una vez la solicite
las dependencias competentes.
Se hizo reunion con la Secretaria de
- Mejorar el tiempo de tramites al Planeacién con la Funcionaria encargada del
ciudadano en cuanto a los pagos y - Secretaria TIC-CEL tramite, para el levantamiento de la informacion Formato del levantamiento de la
Impuesto a la El ciudadano, debe acercarse solicitudes. - Secretaria de necesaria en el desarrollo del mismo informacion.
2 |publicidad visual |Tecnolégicas Formularios diligenciga la Secretaria de Planeacion a|Implementar el tramite en linea. |- Socializar al ciudadano el Planeacién/Oficina Asesora de 2/1/2022 12/31/2022 25%
exterior realizar la solicitud. procedimiento para pago y expedicion Prensa/Secretaria de Se realiz6 comercial para redes sociales https://www.facebook.com/alcaldiabarranc
del impuesto a la publicidad visual Hacienda institucionales promoviendo el ingreso a la abermeja/videos/778859559944056/
exterior sede electrénica y descargar el certificado de
residencia

Elaboré: Lilia Rebeca Torres Niz, Profesional Especializado
Revisé y aprobé: Oscar Alberto Jaraba Marquez, Jefe de Oficina Asesora de Control Interno
Fecha elaboracion: 13 de septiembre de 2022




ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2022

2 Fecha de o 4
Componente 3: Rendicion de Cuentas A Seguimiento 2 - Oficina Asesora de Control Interno
Realizaciones
L Fecha de . . . % avance a 31 de . . .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable . . Fecha Final Actividades realizadas ? Observaciones y/o evidencias
Inicio agosto de 2022
f;zn[f)‘i)fren::r:t:: E?:;:T\n?:i:r:aa::asjo’ ;:l;M;er:br::ade Elaboracion de la Estrategia de Se divulga permanetemente las actividades desarrolladas
11 . c e y poya, p Rendicién de Cuentas Para la Secretaria de Planeacion. 2/1/12022 12/31/2022 |desde la Alcaldia en desarrollo de programas, proyectos, 30% Noticias pagina web y redes sociales
Crear la Estrategia de Rendicion de Cuentas para la . . L o .
R R A Audiencia Publica. actividades y campanias informativas.
Audiencia Publica.
Se elaboraron boletines de Prensa que divulgan la gestion de Boletines de prensa
Subct?!nponentt.e : Construccién del Documento de Rendicién  de Documento de Rendicion de|Secretaria de Planeacion y Oficina la Alcaldia Distrital. Interaciones zn redes sociales: www.barrancabermeja.gov.co
Informacién de Calidady | 45 (cyentas y Audiencia Publica a partir de un lenguaje y 2112022 | 12/31/2022 50% °lones € W ja.gov.
en Lenguaje Comprensible Accesible a la Comunidad Cuentas. Asesora de Prensa Durante el mes de agosto se realizaron publicaciones de Alcaldia Distrital de Barrancabermeja(Facebook)
) K . . " @alcaldiabarranc (Twetter)
temas de interés que generaron interaccion.
Divulgar la informacién sobre la gestién de la Alcaldia Publicaciones realizadas diariamentee en las redes Informacién en redes sociales
1.3 . _g . 9 Plan de medios ejecutado. Oficina de Prensa y Protocolo. 2/1/2022 12/31/2022 |institucionales con actualizaciéon permanente de contenidos de 60% Boletines desde el correo institucional
Distrital de Barrancabermeja. X ) PN X . P
las gestiones de las Sectoriales de la Alcaldia Distrital Boletines y noticias en la pagina web
Apoyar las convocatorias de los espacios de L - - . . . - .
21 |participacion con piezas de comunicacién definidos Informalmon Sum}mstrada a la Oficina Asesora Prensa y 2/1/2022 12/31/2022 Sle publicaron p|ezas de convocatorias que requierieron las 60% Péagina wep )
. Comunidad y Publicada. Protocolo. diferentes sectoriales Redes sociales Alcaldia
por la entidad.
La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas esta
Secretaria de Planeacion/ Oficina programada al final de la vigencia 2022 . _— ) .
2.2 |Realizar Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. |Audiencia Pablica Realizada de Prensa y Protocolofy 2112022 | 12/31/2022 40% Alcaldia  Distiital ~ de  Barrancabermeja(Facebook);
; . @alcaldiabarranc (Twetter),
Secretaria TIC-CEL En todos los eventos normalmente el Alcalde hace exposicién
de la gestion y ejecutorias desarrollada
Subcomponente 2 Dialogo
de.DobIe v'ia conla Se registraron los eventos de encuentros con ediles y
Cludad.anla_y sus ejercicios de participacion democratica con JAC vy lideres. En
Organizaciones estos espacios el gobierno distrital expone los avances de los
programas y ejecutorias al tiempo que recibe las inquietudes
de los voceros de la comunidad. www.barrancabermeja.gov.co
Establecer mecanismos para que los ciudadanos Oficina de relacionamiento con el Alcaldia Distrital de Barrancabermeja(Facebook)
2.3 |puedan interactuar con el gobierno distrital en el|Mecanismos desarrollados ciudadano/Secretaria de 2/1/2022 12/31/2022 |"Ciudadanos al 100": Mesas de trabajo realizadas: 70% @alcaldiabarranc (Twetter)
marco del proceso de Rendicion de Cuentas. Planeacion. « Consejeros de la Juventud
 Presidentes Comunas 1, 2,3, 4 , 5, 6 y7 y Asojuntas del Registro de asistencia
Distrito de Barrancabermeja
. Presidentes y Ediles del Sector rural
* Presidentes y Lideres Sociales
*Revision de compromisos en la red de ediles
Subcomponente 3 . . . . ) .
Incentivos para Motivar la Realizar Estrategias para Interiorizar la Cultura de Se tiene programado para el 26 de septiembre una jornada de
P o 3.1 |Rendicién de Cuentas en los Servidores Publicos y|Capacitacion, Socializacion. Secretaria de Talento Humano 2/1/2022 12/31/2022 |socializacion en tema de rendicién de cuentas con todos los 40% Reuniones de planeacion.
Cultura de la Rendicion de . . -
Cuentas los Ciudadanos. servidores publicos.




ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2022

2 Fecha de o 4
Componente 3: Rendicion de Cuentas Realizaciones Seguimiento 2 - Oficina Asesora de Control Interno
L Fecha de . . . % avance a 31 de . . .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable . . Fecha Final Actividades realizadas ? Observaciones y/o evidencias
Inicio agosto de 2022
Se han realizado reuniones de planecaién para la partcipacion
en la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas, ya que esta
Subcomponente 3 . . .
. . Convocar a todas las partes interesadas para contar| . se proyecta realizar en el mes de diciembre de la presente
Incentivos para Motivar la .. L. s - . Todas las Dependencias de la . ; . L.
L, 3.2 |con su participacion en la Audiencia Publica de|Convocatoria. o 2/1/2022 12/31/2022 |vigencia. 30% Reuniones de planeacion.
Cultura de la Rendicién de L Alcaldia Distrital.
Cuent Rendicién de cuentas.
uentas Se convocara a todos los servidores publicos a una jornada de
entrega de informacion sobre la gestién de la Administracion.
Se realizé la publicaciéon de la informaciéon enviada a la
Publicacion de los Informes de Secretaria de Secretaria de las Tic- Cel en la sede electrénica, los cuales se
4.1 |Publicacién Informe de Gestion. Gestion Vigencia 2021 Planeacion/Secretaria Tic-Cel 2/1/2022 12/31/2022 |pblican en el siguiente link: 100% https://www.barrancabermeja.gov.co/documentos/1329/2021/
9 ! https://www.barrancabermeja.gov.co/publicaciones/8/transpare
ncia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
Realizaciéon de las auditorias internas de acuerdo al Plan
Ejecutar plan de auditorias y seguimientos al Mapa [Informe de Cumplimiento del Oficina Asesora de Control Anual de Auditorias 2022. Informes de auditorias
42 de Riesgo de Corrupcion Mapa de Riesgo de Corrupcién Interno 21112022 1213112022 70% Informe de seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién
9 P : P 9 P : ’ Elaboracién del Informe de seguimiento del Mapa de Riesgos 9 P 9 P
de Corrupcién con corte a 31 de agosto de 2022.
Subcomponente 4
Evaluacién y Publicar el Plan de Auditorias y los Informes Publicacion en la sede electronica del Plan Anual de Auditorias https://www.barrancabermeja.gov.co/publicaciones/1205/plan-
Retroalimentaciéna la | 4.3 v Informes Oficina Asesora de Control Interno| ~ 2/1/2022 | 12/31/2022 50% ps-fwwiw.barra ia.gov.corp P
L, D Generados del Plan. 2022 anual-de-auditorias/
Gestion Institucional
Elaborar informe de Resultados de la Audiencia ) - Se realiza al final de la vigencia una vez se realice la o
44 |publica de rendicién de Cuentas. Informe Secretaria de Planeacion 21112022 | 1213112022 |\ jiencia de Rendicion de Cuentas 2022 0%
Disefnar un Formato de Evaluacion del Desarrollo de . ” Se realiza al final de la vigencia previo a la realizacién de la o
45 a Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. Formato Secretaria de Planeacion 2112022 | 1203112022 |, iencia de Rendicion de Cuentas 0%
Informe de Evaluacién por Parte de la Oficina de Se realiza al final de la vigencia una vez se realice la
4.6 |Control Interno del Cumplimiento de la Estrategia de [Documento Oficina Asesora de Control Interno|  2/1/2022 12/31/2022 Lo L 9 0%
o Audiencia de Rendicién de Cuentas 2022
Rendicién de Cuentas.

Elaboro: Lilia Rebeca Torres Niz, Profesional Especializado
Revisé y aprobé: Oscar Alberto Jaraba Marquez, Jefe de Oficina Asesora de Control Interno
Fecha elaboracion: 13 de septiembre de 2022




ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2022

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Seguimiento 2 - Oficina Asesora de Control Interno

FECHA DE FECHA DE 9% avance a 31 de
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable INICIO FINAL Actividades realizadas Observaciones y/o evidencias
p pl P agosto de 2022
dd/mm/aa | dd/mm/aa
1.1 Implerpent.ar .EI Programa Atencién al Ciudadano de la Informes parciales de avance Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano 2/1/2021 12/31/2022 0%
Alcaldia Distrital
1. Campafia de socializaciéon de comunicacion interna de los
servicios que presta de Atencion con la Ciudadania.
Subcomponente 1 1.2 |Socializar e implementar el Proceso de Atencién al Ciudadano PIrO(iz'so!;Tn{JIl(teTentado enla Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano 2/1/2021 12/31/2022 |2. Material audiovisual y grafico de promocién y orientacién de la 50% Ple%als publ'lcladas ta) fravés de las redes
Estructura Administrativa y alcaldia distrita Oficina de Atencién con la Ciudadania. sociales y pagina we
Direccionamiento
Estratégico 3. Divulgacién de la sede electrénica de la ruta de PQRSD.
13 Impk.ementar ap|lcatIV(.) de per(fep_mon de calidad del servicio a|Informe de ﬁnal|5|s de encuestas Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano 2/1/2021 12/31/2022 Implementa0|on de formulario de encuesta de Atencion al 30% Formato de encuesta
los ciudadanos y servidores publicos. de percepcion Ciudadano
14 Elaborar Documento 'de Caracterizaciéon de los Grupos de Documento Qflcma de Relamor}amlento con eI 2/1/2021 12/31/2022 0%
Valor-Grupos de Interés Ciudadano/Secretaria de Planeacion
Se actualizd la pieza publicitaria de los canales de atencion a la
comunidad y se envié al correo de todos los funcionarios
publicos.
Socializar a los funcionarios publicos sobre los diferentes Oficina de Relacionamiento con el Se realizaron diferentes jornadas de socializaciéon con los gzrriz?réelfiigo:é:;soy pieza publicitaria
21 S P . Circular y listados de asistencia. Ciudadano/Oficina de Prensa/Secretaria Tic- 2/1/2021 12/31/2022  |funcionarios tanto empleados publicos como CPS de la 100% . 9 9 N . -
canales de atencién dispuestos a la comunidad. ) . e .. Listados de asistencia de las visitas
Cel/Secretaria de Talento Humano Administracién Distrital, de los canales de atencion y del uso del realizadas
correo institucional.
Divulgacion por medio de correos institucionales de los canales
oficiales de Atencion al Ciudadano.
Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencion 2.2 |Implementar protocolos de canales de atencién al ciudadano. |Documento Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano 2/1/2021 12/31/2022 Se .relalllzo capacitacion ,C,Dn el equo. . de trablajo don'de se 50% Registro de asistencia
socializé el Manual de Politicas de Atencion a la Ciudadania.
Realizar un S alos les de Atencién al Mesas de trabajo con la Secretaria de las TIC-Cel en donde se
23 ciudadano. e e Documento Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano 2/1/2021 12/31/2022  |analiz6 el procedimiento de la sede electronica, actualizacion de 50% Registro de asistencia
. datos en lapagina web y soporte online (mantenimiento)
. - " . . Mesas de Trabajo: 1. Secretaria del Adulto Mayor, Juventud e
Verificar el " tto de la 1 preferencial en las Informe de andlisis de encuestas Inclusién Social y el CRAV con el fin de realizar seguimiento
2.4 |diferentes dependencias que brindan atencién a la poblacién " Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano 2/1/2021 12/31/2022 Y " . » 9 y 50% Registro de asistencia
- L. . de percepcién control de la atencién preferencial a la problacién vulnerable y
vulnerable de la Administraciéon Central Distrital . )
diferencial
c " | . . - - . . ..
31 ! y For ° ’a los t’uncuonarlos Publicos en Capac?lta0|olr1es, Talleres y Listado Secretalna Ta!ento Humano/Oﬁcma de 2/1/2021 12/31/2022  |En espera del proceso de contratacion. 0%
temas relacionados con atencién al ciudadano. de Asistencia. Relacionamiento con el Ciudadano
Subcomponente 3 Talento
Humano Hacer un reconocimiento e incentivo a los Funcionarios Se encuentra programada la entrega del incentivo para la fiesta
3.2 |Publico que demuestren Compromiso para la Atencién allincentivos. Secretaria Talento Humano 2/1/2021 12/31/2022 prog 9 P 0%

Ciudadano.

de Fin de Afio en el mes de diciembre.




ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2022

4.1

Subcomponente 4
Normativo y Procedimental

Elaborar semestralmente informe de PQRSDF para verificar|
que la atencion se preste de acuerdo a los parametros legales

Informe semestral

Oficina Asesora Control Interno

2/1/2021

12/31/2022

Expedicion de la Circular 011 de 2022, solicitando los informes
mensuales a las dependencias.

Se realizé seguimiento mensual a los informes de PQRSD de las
dependencias distritales.

Se elaboré y publico el informe de seguimiento a las PQRSD del
primer semestre de 2022, con los resultados de la atencion a las
PQRSD por parte de las dependencias distritales.

Conformacién de Comité de Atencion a la ciudadania en donde
se realizara el seguimiento y control de atencién al ciudadano vy}
canales oficiales de comunicacion y gestion documental.

90%

Circular N° 011 de 2022
Reportes mensuales de PQRSD

Informe de seguimiento al tramite de las|
PQRSD semestre 1-2022

https://www.barrancabermeja.gov.co/docume
ntos/1428/control-interno/

4.2

1tar el Pr Jimi > para la gestion de PQRSDF.

Actualizar Procedimiento

Oficina de Relacionamiento con el
Ciudadano/Oficina Asesora de Control Interno

2/1/2021

12/31/2022

Se cuenta con la propuesta inicial del Procedimiento para la
gestion de PQRSDF (Se pueden presentar ajustes) y una
presentacion interactiva.

60%

Documento preliminar

4.3

Actualizacion, Socializacion y Publicacion de la Carta de Trato
Digno en todas las Dependencias de la Administracion Central
Municipal

Carta de trato digno actualizada y
socializada

Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano

2/1/2021

12/31/2022

Actualizacion del deocumento de la carta de Trato Digno.

50%

5.1

Sub

1ente 5

Realizar encuesta de percepcion a los ciudadanos con
respecto a la calidad del servicio de atencién al Ciudadano.

Encuesta de Medicion.

Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano

2/1/2021

12/31/2022

Reuniones de trabajo con el fin de actualizar y modificar las
preguntas de satisfaccién de la Atencion prestada al ciudadano
desde los diferentes grupos.

Link para ingresar a la encuesta que mide la satisfaccion del
ciudadano durante la prestacién del servicio y la atencion
prioritaria:
https://agata.barrancabermeja.gov.co/talento_humano/encuesta/
View/

40%

Registro de asistencia

Relacionamiento con el
Ciudadano

5.2

Socializar con la Comunidad todos los Canales de Atencion.

Camparia de Socializacion

Oficina de Relacionamiento con el
Ciudadano/Oficina de Prensa

2/1/2021

12/31/2022

1. Material audiovisual y gréfico de promocion y orientacion de la
Oficina de Atencién con la Ciudadania.

2. Difusion de los tramites y servicios de la Oficina de Atencién
con la Ciudadania por medio de las redes sociales.

3. Mediante la estratageia en tierra "Alcaldia en casa" se
socializa la oferta, tramites y servicios Institucionales y temas
estratégicos de ciudad (Obras, vias, becas, parques, entre
otros) con la comunidad

80%

Piezas publicadas a través de las redes]
sociales y pagina web

Elaboré: Lilia Rebeca Torres Niz, Profesional Especializado

Revisé y aprobd: Oscar Alberto Jaraba Marquez, Jefe de Oficina Asesora de Control Interno

Fecha elaboracidn: 13 de septiembre de 2022



Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

Elaborar un procedimiento para el
cumplimiento de la ley 1712 de 2014

Procedimiento elaborado

Relacionamiento con el ciudadano,
Secretaria TIC- Cel, Oficina Asesora de

Coanteal Int, in da DI

2/1/2022

12/31/2022

Se ajusto procedimieto del indice de transparencia y acceso a la informacion publica, Versién Julio 22,
el cual sera socializado en el mes de septiembre para su aplicacion

90%

Procedimiento premilimar V julio 22

Actualizar y Publicar la informacién
Institucional minima obligatoria de
procedimientos, servicios y funcionamiento
en la pagina WEB en el link "Transparencia y
acceso a la informacién®.

Mantener actualizada la pagina WEB
con la Informacion.

Todas las Dependencias.

2/1/2022

12/31/2022

En la pagina WEB, Barrancabermeja.gov.co link "Transparencia y acceso a la informacién”, en el numeral
1. "Mecanismos de contacto" se encuentra relacionada la informacién Institucional minima actualizada de|
la ubicacién de en la Oficina de Control Disciplinario y los teléfonos y correos habilitados para la
recepcion de solicitudes.

En el numeral 2. " Informacién de interés general" 2.9.11 " Aplicaciones digitales" se cargan los Edictos y]|
Estados relacionados con los procesos disciplinarios que se llevan en la Oficina de Control Disciplinario
Interno, actualizados de manera permanente de acuerdo a lo establecido en las actuaciones disciplinarias
dentro del Expediente.

Se mantiene publicada y disponible en la pagina web del Distrito la siguiente informacién de la SAMJIS:
Funciones, la ubicacién de la oficina y el horario de atencion al publico, mision, vision y los objetivos
estratégicos.

Se mantiene en correcto funcionamiento el enlace al SECOP Il desde la pagina web del distrito. Los
contratos suscritos como supervisor se encuentran publicados en la pagina del SECOP Il en|
cumplimiento a los términos y los respectivos requerimientos.

Se mantiene el Mecanismo de presentacion directa de las PQRSDF a través del DOZZIER o de la pagina
web del distrito.

Se viene trabajando para dar cumplimiento con el diligenciamiento de la matriz ITA a través de la|
aplicacion del formato de la Procuraduria General de la Nacion segun la circular No. 014 de agosto del
2022. El plazo es hasta el 30/09/22.

El subgrupo de experiencia Cero mantiene actualizada y disponible la pagina. La udltima Noticia del
programa publicada fue el 12/07/22. Ademas, tiene publicada la oferta institucional.

Noticias de la Secretaria de Educacién y comunidad educativa de Barrancabermeja:

Noticia: jLo logramos! Fue aprobado el Proyecto que presentamos al Concejo Distrital del Fondo de
Infraestructura Educativa — FIEB
Ultima modificacion: 09/05/2022

Noticia: jEstamos en los colegios, junto a los estudiantes que avanzamos en la Calidad Educativa!
Ultima modificacion: 18/05/2022

Noticia: La Alcaldia distrital se permite comunicar que se ha suspendido el avance de la estrategia de
desparasitacion antihelmintica para estudiantes de 5 a 14 afios del sector educativo oficial del Distrito
Ultima modificacion: 31/05/2022

Noticia: El muro de la escuela Central Integrada ya cuenta con los estudios y el proyecto para hacer la
intervencion de 93 metros lineales lo méas pronto posible.
Ultima modificacién: 18/07/2022

Noticia: Balance del retorno a clases presenciales reportaron la Secretaria de Educacion y los rectores de
los colegios oficiales del Distrito
Ultima modificacion: 04/08/2022

Noticia: Maribel Benitez Perea, es la nueva secretaria de Educacién del Distrito
Ultima modificacion: 20/08/2022

Actualizacién de datos de la Nueva Secretaria de Educacion
Ultima modificacion 24/08/2022

Banner para enlace a pagina de FOMAG, para tramite de Cesantias
Redireccionamiento al siguiente enlace: https://www.fomag.gov.co/cesantias-en-linea/

70%

https://www.barrancabermeja.gov.co/publicaciones/8/transparen
cia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

https://www.barrancabermeja.gov.co/publicaciones/70/aplicacio
nes-digitales/

https://www.barrancabermeja.gov.co/publicaciones/1100/secret
aria-del-adulto-mayor-juventud-e-inclusion-social/

https://www.barrancabermeja.edu.co/
https://www.barrancabermeja.gov.co/

Evidencia de la pagina web de la Alcaldia Distrital: Archivo pdf
Evidencia matriz anticorrupcion.




Subcomponente 1

Actualizar y Publicar la informacion
Institucional minima obligatoria de

Mantener actualizada la pagina WEB

Se realizd la actualizacion correspondiente a la nueva Secretaria de Infraestrutcura.

Se encuentran actualizados los informes de los procesos contractuales con la informacién que debe|
reportarle la Oficina de Procesos Técnicos y la Secretaria Juridica. La Secretaria de Infraestrutura ha
mantenido actualizada la informacién en el SECOP.

En este periodo se han elaborado los siguientes documentos que hacen parte de los procesos que
componen la Secretaria de Medio Ambiente:

* Actualizacién Normograma Sectorial Smab.
* Se elabor6 los Indicadores de Resultado del Indice de Calidad Urbana (ICAU) en el Distrito de|
Barrancabermeja.

Se publicd el Instructivo para solicitud de Certificado de residencia, requisito indispensable para;
ocupacion mano de obra local. -Emprendimiento BIT

Se actualiza publicacion de actividades a realizar para la prevencion de infecciones respiratorias agudas,
con habitantes de calle, como prevenir el covid-19, infecciones respiratorias, enfermedad diarreica,
infografia situacion covid-19.

Publicaciones en redes sociales, correos de invitacion a IPS a
actividades conmemorativas.
Flyers y Videos publicados en Pagina Web y Redes Sociales

en el tema de atencién al ciudadano.

Ciudadano

posterior publicacion de las encuestas de Atencion al Ciudadano.

Lineamientos de 1.2 | procedimientos, servicios y funcionamiento con la Informacién Todas las Dependencias. 2/1/2022 12/31/2022 70% de la Alcaldia
Transparencia Activa en la pagina WEB en el link "Transparencia y ) Se publicd actividades realizadas del dia mundial de lucha contra la tuberculosis, Hansen, dengue Actas de reuniones
acceso a la informacién™.
En la pagina web de la Alcadia del Distrital de Barrancabermeja la Secretaria del Interior ofrece su
servicio del tramite de la solicitud del certificado de residencia la cual esta funcionamiento a través de
este link:
https://www.barrancabermeja.gov.co/tramites/7 1/certificado-de-residencia/
En la pagina web de la Acaldia Distrital de Barrancabermeja la comunidad puede radicar los PQRS D a
traves del siguiente link:
https://www.barrancabermeja.gov.co/publicaciones/87/formulario-para-la-recepcion-de-solicitudes-de-
informacion-publica/
Mesas de trabajo con la Secretaria de las Tic en donde se analizd el procedimiento de la sede electrénica,
actualizacion de datos en lapagina web y soporte online (mantenimiento)
Publicacién en sede electronica de la Alcaldia los informes de la Oficina Asesora de Control Interno:
PAAC 2022, corte 30 de abril, PQRSD | semestre de 2022, Programa Anual de Auditorias 2022, Informe
de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno primer semestre de 2022, Informe|
de austeridad 2022.
En la sede electronica de la Alcaldia Disrtrital de Barrancabermeja se viene adelantando las
13 Actualizar y Publicar la Estructura de la|Mantener actualizada la pagina WEB Secretaria de Talento Humano/ Secretaria 2/1/2022 12/31/2022 actualizaciones seglin los requerimientos solicitados por parte de la entidad 100% https://www.barrancabermeja.gov.co/publicaciones/26/organigra
Su.bcom.ponente 1 Entidady sus Modificaciones. con la Informacion. Tie- Cel La estructura organizacional, se encuentra publicada en la sede electronica y esta debidamente ma/
Lineamientos de actualizada. Ver link
Tr P ia Activa
14 E_Iabor?cuén y Publicacion de los Estados Informes elaborados y publicados. Secretaria de Hacienda/Secretaria Tic-Cel 2/1/2022 12/31/2022 Lg pybllca0|on de los estaf!os financieros se encuentra publicado en la sede electrénica de la Alcaldia 100% https://wul/w.barrancabenneja.gov4co/documentos/1375/secretar
Financieros. Distrital de Barrancabermeja ia-de-hacienda-y-tesoro/
Revision de informes mensuales de PQRSD de abril a julio de 2022, verificando el correcto Oficios y correos remisorios de los informes a la Oficina del
Realizar el Monitoreo de los PQRSDF diligenciamiento del formato con la informacién solicitada. Control I{\terno
21 (Tri | a las Di d de la A i de canales a la comunidad Oficina Asesora de Control Interno 2/1/2022 12/31/2022 70%
Subcomponente 2 Distrital de Barrancabermeja. g:r:e:;e:gzcstromcos con las observaciones y solicitud de ajustes a los informes enviados por las Informes mensuales de PQRSD de abril a julio
Lineamientos de P 1as.
Transp Pasiva
Tabular y publicar los resultados de las - . . " " . " ” .
22 de Per de los Documento Oficina de Relacionamiento con el 2/1/2022 12/31/2022 Articulado con la Secretaria de Talento Humano se realizan encuestas de percepcién, tabulacién y| 50% Encuestas aplicadas

Informe




Subcomponente 3 Secretaria Tic-Cel/Secretaria de Talento Listado de Asistencia virtual, correo invitaciones y micrositios|

Se socializé con las Secretarias TIC y Planeacion, los Micrositiso de MOP y MIPG a fin de seguir creando

Elaboracién de Ios“ 31 _Elaborar por lo .r'nenos .uno d.e’ los Instrumento elaborado . Humanol'Secretarla de . 2/1/2022 12/31/2022 las carpetas con los respositorios de informacion. Se ha venido alimentando el micrositio de Talento 70% MOP y MIPG, segin enlace
Instr de instr de gestion de la informacion. Hacienda/Secretaria de Cultura, Turismo y . N ) . " .
N N N Humano con la informacion del ciclo de vida del servidor publico . N .
de la Informacién Patrimonio https://agata.barrancabermeja.gov.co/micrositios/
Subcomponente 4 Her i T 6git En conjunto con la Oficina de Prensa y NEXURA (aliado que desarrollé la Sede Electrénica) se llevé a https://centroderelevo.gov.co/632/w3-channel.html
Criterio diferencial de 4.1 |Dirigidos a facilitar el acceso a la informacion|Herramientas Tecnolégicas Secretaria Tic-Cel 2/1/2022 12/31/2022 cabo los videos que permitirdn a las personas con discapacidad, a acceder y visualizar en la Sede| 100%
accesibilidad a Personas con Discapacidad. Electrénica un método de comunicacion sencillo y entendible para ellos. https://www.convertic.gov.co/641/w3-channel.html

Realizar un informe del seguimiento de las

Subcomponente 5 PQRSD solicitadas a la entidad, que contenga Capitulo incluido en el informe Elaboracién del informe del primer semestre de 2022 al tramite de las PQRSD, con la informacién de del
Monitoreo del Accesoala| 5.1 [el nimero de solicitudes recibidas, nimero| P Oficina Asesora de Control Interno 2/1/2022 12/31/2022 - o p' . ! 80% Informe PQRSD del primer semestre de 2022
N S L . .. .. |semestral de PQRSD total de solicitudes recibidas, tiempo de respuesta y solicitudes trasladadas
Informacién Publica de solicitudes trasladadas a otra institucion,
tiempo de a cada solicitud

Elaboré: Lilia Rebeca Torres Niz, Profesional Especializado
Revisé y aprobé: Oscar Alberto Jaraba Marquez, Jefe de Oficina Asesora de Control Interno
Fecha elaboracion: 13 de septiembre de 2022



ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2022
Componente 6: Iniciativas adicionales Seguimiento 2 - Oficina Asesora de Control Interno
- FECHA DE INICIO | FECHA DE FINAL - . % avance a 31 de X . .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable s e Actividades realizadas agosto de 2022 Observaciones y/o evidencias

Continuar el proceso de interiorizacion de la cultura de
11 integridad y apropiacion de lo publico con los
servidores publicos

Con el equipo de Trabajo social, se ha continuado con el trabajo de|
Secretaria Talento Humano 2/1/2022 12/31/2022 interiorizacién del Cédigo de Integridad, actividades que se desarrollan en cadal 66% Fotografias y listados de asistencia
una de las dependencias.

Servidores publicos distritales formados en
temas de integridad y apropiacién de lo publico

Subcomponente /Proceso 1
Integridad 12

Conformar un Equipo de Trabajo de Integridad. Equipos De Trabajo Creados. Secretaria Talento Humano 2/1/2022 12/31/2022 No se ha conformado el equipo 0%

Nos encontramos haciendo revisién la Codigo con el fin de verificar si debe|

: . 60% Revisiones realizadas
realizarse algun ajuste.

1.3 [Seguimiento del cédigo de integridad Informe de seguimiento Secretaria Talento Humano 2/1/2022 12/31/2022

ializacion de h . de o de la Se realizaron diferentes jornadas de socializacion con los funcionarios tanto
21 e Jornadas de sensibilizacion Secretaria Tic-Cel 2/1/2022 12/31/2022 publicos como CPS de la Administracion Distrital, sobre el uso correcto de las 50% Se adjunta registro fotografico de la actividad.

Subcomponente /Proceso 2

Transparencia informacion diversas herramientas de tecnologias que ofrece la Secretaria de las TIC-Cel.
Cuando el tramite se hace de manera virtual, en la pagina WEB,
Barrancabermeja.gov.co link "Transparencia y acceso a la informacion”, en el
numeral 1.8 " Denuncias por actos de corrupciéon” se muestra a la ciudadania
las recomendaciones de como realizar una denuncia sobre posibles hechos de . . -
o . L https://www.barrancabermeja.gov.co/publicaciones/34/
corrupcién o comportamientos que vulneren la buena marcha de la funcién N
- - denuncias-por-actos-de-corrupcion/
. - . Oficina Asesora de Control Interno, publica.
Subcomponente /Proceso 3 Canales Actualizar y socializar los formatos para denuncias de Secretaria de Talento humano
de denuncia de hechos o sospechas 31 hechos de corrupcién y los canales disefiado para tal|Actualizacion y socializacién de los formatos L TR 2/1/2022 12/31/2022 - . . . 70% Formato de queja.
Lz Oficina de Control Disciplinario Cuando el trdmite lo realizas de manera presencial, se le proporciona al
de hechos de corrupcion fin P . . P . o
Interno, Secretaria Tic-Cel ciudadano un formato actualizado y practico para el diligenciamiento del . o
N L B : i N https://www.barrancabermeja.gov.co/publicaciones/149
mismo, en el cual se diligencia toda la informacién necesaria para soportar la N
queja 2/a-informar/

Desde la secretaria de las TIC-Cel se realizaron desarrollos que permiten a la
ciudadania realizar diversas denuncias tanto a nombre porpio como anénimas.

Sensibilizacién en la Ley Disciplinaria vigente y|lJomadas de sensibilizacion y pruebas de Oficina de Control Disciplinario Se realizé jornada de capacitacion donde se socializé el nuevo Cddigo

41 conflicto de intereses, a fin de prevenir la ocurrencia[conocimiento de la Ley Disciplinaria y el Interno, Oficina Ase'sora de Control 2/1/2022 12/31/2022 Disciplinario, Ley 2094 de 2021, que entr6 en \’/lgenc!a.el 2.9 ‘.je marzo Qe 2.022 50% Registro de asistencia
N N Interno, Secretaria de Talento y que reforma la Ley 1952 de 2019 que derogé el Cédigo Unico Disciplinario —
de la falta disciplinaria. Conflicto de Intereses. Hi Ley 734 de 2002.
Subcomponente /Proceso 4 umano ey e .
Sensibilizacion y pr i6n de la
Falta Disciplinaria y el Conflicto de Secretaria de Talento Humano, La Oficina de Control Disciplinario Interno maneja un Acuerdo de|
Intereses. . " R L ” . o Confidencialidad que debe ser diligenciado por cada uno de los empleados) Acuerdo de confidencialidad firmado por los|
Implementar y desarrollar actividades y/o mecanismos|Realizacion de actividades para gestion de| Oficina de Control Disciplinario N . . 8 .
4.2 . L. N . . . 2/1/2022 12/31/2022 ascrito a la oficina en donde se establecen unas pautas relacionadas con el 30% empleados adscritos a la Oficina de Control
encaminados a la gestion del Conflicto de Intereses. conflicto de intereses Interno, Oficina Asesora de Control N . i . L L
manejo de la informacién de reserva y las sanciones a que su no cumplimiento Disciplinario Interno

Interno
acarrea.

Elaboré: Lilia Rebeca Torres Niz, Profesional Especializado
Revisé y aprobé: Oscar Alberto Jaraba Marquez, Jefe de Oficina Asesora de Control Interno
Fecha elaboracion: 13 de septiembre de 2022
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