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1. OBJETIVO

Evaluar la estrategia de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2020, establecida por
la Alcaldia Distrital de Barrancabermeja.

2. INTRODUCCION

La Alcaldia Distrital de Barrancabermeja, representada en su alcalde, doctor Alfonso
Eljach Manrique, el dia 23 de diciembre de 2020, llevo a cabo la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas, con el fin de dar a conocer a la ciudadania y el publico en
general la gestidn adelantada por la entidad durante la vigencia 2020, éste proceso
tiene como finalidad hacer efectivo el principio de la transparencia en la gestion
publica y lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno, Eficiencia, Eficacia
y Transparencia, en la cotidianidad del servidor publico, generando credibilidad y
confianza ciudadana.

Con el fin de cumplir con cada uno de los componentes establecidos en el Programa
de Rendicion de Cuentas, adoptado por la entidad, la Secretaria de Planeacion,
lideré el proceso con el acompafiamiento del equipo de la Oficina Asesora de
Prensa y Protocolo y el apoyo de las demas Secretarias y Oficinas Asesoras.

El presente informe es elaborado por la Oficina Asesora de Control Interno para
evaluar el proceso de Rendiciéon de Cuentas cumplido a través de la celebracion de
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, identificando los aspectos mas
relevantes de la misma, tanto los positivos como los puntos a mejorar, con el fin de
que sean tenidos en cuenta para procesos futuros.

Para esta evaluacion se tom6 como guia metodoldgica los siguientes documentos:

o Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano-V2

e Manual unico de Rendicién de Cuentas

¢ Cartilla de Administracion Publica - Audiencias Publicas en la Ruta de la Rendicién
de Cuentas a la Ciudadania De la Administracion Publica Nacional

De acuerdo con lo preceptuado en el documento CONPES 3654 de 2010, “/a
rendicion de cuentas presupone, pero también fortalece, la transparencia del sector
publico, el concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores y el acceso
a la informacioén como requisitos basicos. Adicionalmente, la rendiciéon de cuentas
es una expresion del control social, por cuanto éste ultimo comprende acciones de
peticion de informacién y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion y la
incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste a sus requerimientos”.
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Partiendo de lo anterior, la Oficina Asesora de Control Interno de la Alcaldia Distrital
de Barrancabermeja, en cumplimiento de su rol de evaluadora independiente del
Sistema de Gestion Institucional, y conforme lo preceptuado por la normatividad
relativa, presenta la evaluacion del ejercicio de la audiencia Publica de Rendicion
de cuentas realizada el 23 de diciembre de 2020, en el auditorio del Centro
Comercial San Silvestre del Distrito Barrancabermeja.

3. NORMATIVIDAD

— Constitucion Politica: Articulo 23. “El derecho de peticién permite a las personas
acceder en forma oportuna a la informacion y documentos publicos. Obliga a la
entidad a facilitar la informacién y el acceso a documentos que no son de reserva
legal’

Articulo 74. “Derecho de las personas y organizaciones a acceder a los documentos
publicos”

Articulo 209. “Obligacion de cumplir con el principio de publicidad de Ila
administracion — dejar ver lo publico”

— Ley 152 de 1994 "Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo"

— Articulos 32 y 33 de la Ley 489 del 98. “Todas las entidades y organismos de la
administracion tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los
principios de la democracia participativa y la democratizacion de la gestion”; de igual
forma podran convocar audiencias publicas para discutir lo relacionado con la
formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad”

— Ley 850 de 2003 (reglamenta las veedurias ciudadanas), articulo 17. “Las
veedurias tienen derecho a conocer las politicas, proyectos, programas, contratos,
recursos presupuestales asignados, metas fisicas y financieras, procedimientos
técnicos y administrativos y cronogramas de ejecucion...”. Esta informacion es de
obligatoria respuesta.

— Ley 962 de 2005 (antitramites), Articulo 8°. Todos los organismos y entidades de
la Administracion Publica deberan tener a disposicion del publico, a traves de
medios impresos o electrénicos de que dispongan, o por medio telefénico o por
correo, informacioén actualizada sobre: Normas basicas que determinan su
competencia, funciones y servicios; tramites y actuaciones para que el ciudadano
adelante su labor de evaluacion de la gestion publica y asi intervenir en forma
argumentada en los procesos de rendicion de cuentas.”

— Articulo 5 (literales c y e) y 91 de la Ley 136 de 1994. Articulo 91, literal E)
Funciones de los alcaldes con relaciéon a la Ciudadania:
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1. Informar sobre el desarrollo de su gestion a la ciudadania de la siguiente
manera: En los municipios de 3a, 4a, ba y 6a categoria, a través de bandos
y medios de comunicacion local de que dispongan.

2. En los municipios de la categoria 1a, 2a y Especial, a través de las Oficinas
de Prensa de la Alcaldia.

— Ley 152 de 1994, articulo 43: “Informe del Gobernador o Alcalde. El Gobernador
o Alcalde presentara informe anual de la ejecucion de los planes a la respectiva
Asamblea o Concejo o la autoridad administrativa que hiciere sus veces en los otros
tipos de entidades territoriales que llegaren a crearse”.

— Ley 617 de 2000, articulo 79: “Control social a la gestion publica territorial. El
Departamento Nacional de Planeacion publicara en medios de amplia circulacion
nacional con la periodicidad que sefiale el reglamento y por lo menos una vez al
arnio, los resultados de la evaluacion de la gestion de todas las entidades territoriales,
incluidos sus organismos de control, segun la metodologia que se establezca para
tal efecto”.

— Ley 715 de 2001, articulo 90: “Evaluacion de gestion de los recursos del Sistema
General de Participaciones. Las Secretarias de Planeacion Departamental o quien
haga sus veces, deberan elaborar un informe semestral de evaluacion de la gestion
y la eficiencia, con indicadores de resultado y de impacto de la actividad local, cuya
copia se remitira al Departamento Nacional de Planeacion y debera ser informado
a la comunidad por medios masivos de comunicacion. El contenido de los informes
debera determinarlo cada departamento, garantizando como minimo una
evaluaciéon de la gestion financiera, administrativa y social, en consideracion al
cumplimiento de las disposiciones legales y a la obtencién de resultados, conforme
a los lineamientos que expida el Departamento Nacional de Planeacion”.

— Decreto 3622 de 2005. Politica de Democratizacion de la Administracion Publica
—SISTEDA- “Dirigida a consolidar la cultura de la participacion social en la gestion
publica, con el fin de facilitar la integracion de los ciudadanos y servidores publicos
en el logro de las metas economicas y sociales del pais y a construir organizaciones
abiertas que permitan la rendicion social de cuentas y propicien la atencion oportuna
de quejas y reclamos, para el mejoramiento de los niveles de gobernabilidad’

— Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

— CONPES 3654 de 2010 “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva
a los Ciudadanos”

— Literal d) articulo 5, de Ley 872 de 2003 y el articulo 3 del decreto 4110 de 2004
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4. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS -

De acuerdo con lo establecido en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, DAFP,
DNP, Comité de Apoyo Técnico de la Politica de Rendicién de Cuentas, pags. 18-
19, la Rendicion de Cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres (3) elementos
basicos, que seran tenidos en cuenta para la presente evaluacion:

1) Informacién de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados
de la gestion publica — generacidon de datos y contenidos sobre la gestion, el
resultado de esta y el cumplimiento de sus metas misionales y las asociadas
con el plan de desarrollo, asi como a la disponibilidad, exposicion y difusién
de datos, estadisticas o documentos por parte de las entidades publicas.

2) Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion — practicas en
que las entidades publicas, después de entregar informacion, dan
explicaciones y justificaciones o responden las inquietudes de los ciudadanos
frente a sus acciones y decisiones en espacios (presenciales, segmentados
o focalizados, virtuales) donde se mantiene un contacto directo. Existe la
posibilidad de interaccion, pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las
expectativas mutuas de la relacion.

3) Incentivos a los servidores publicos y a los ciudadanos — acciones que
refuerzan el comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el
proceso de rendicidon de cuentas. Se trata entonces de llevar a cabo
gestiones que contribuyan a la interiorizacion de la cultura de rendicion de
cuentas. Los incentivos estaran orientados a motivar la realizacion de
procesos de rendicion de cuentas, promoviendo comportamientos
institucionales para su cualificacibn mediante la capacitacion, el
acompanamiento y el reconocimiento de experiencias.

Asi mismo, se tendra en cuenta para la evaluacion la guia de Autodiagnoéstico De
Rendicion de Cuentas, emitida por la DAFP, que establece los siguientes
parametros:

a. Identificar el nivel en que se encuentra la entidad en materia de rendicion de
cuentas, para lo cual, se debe diligenciar la matriz de autodiagnostico de rendicion
de cuentas que permitira identificar los avances y establecer lo que falta para
optimizar los procesos de rendicion de cuentas.

b. Evaluar los procesos que se han realizado de rendicion de cuentas y los
resultados obtenidos, para esto puede utilizar las graficas que consolidan los
resultados del diagndstico. Es importante también reflexionar si se cumplié con los
atributos para la rendicion de cuentas.
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c. Evaluar las condiciones de accesibilidad, asequibilidad adaptabilidad y calidad de
la rendicién de cuentas que implica el enfoque de derechos humanos.

d. Reflexionar en torno a las siguientes preguntas: ;Qué hemos hecho y qué ha
funcionado?, ;qué hemos hecho bien y no ha funcionado?, qué debemos hacer
mejor?

e. Establecer los recursos que se han utilizado para la rendicion de cuentas. Analizar
si ha sido eficiente el uso de los recursos y definir mecanismos para el maximo
aprovechamiento actual de los mismos.

Y finalmente, también se tendran en cuenta los parametros para evaluar el proceso
realizado en Entidad u organismo evaluado, establecidos en la Cartilla Audiencias
Publicas en la Ruta de la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la Administracion
Publica Nacional, que recomienda los siguientes parametros de evaluacion:

Indicador

Calificacion del resulfado y/o la variaciéon observada en el periodo

o

1

2

3

NIVEL DE PAR-
TICIPACION DE
ORGANIZACIO-

NES SOCLALES EN
EL PROCESO DE
RENDICION DE

CUENTAS

No hubo par-
ticipacicon de
organizaciones
sociales.

Fueron identfifica-
das y convoca-
das por lo menos
tres organiza-
ciones sociales
represenfativas
para participar en
la planeacion del
proceso de rendi-
cion de cuenias.

Las organiza-
ciones sociales
convocadas
participaron en
todas las etapas
del proceso de
rendicicon de
cuentas.

Las propuestas

v observaciones
presenfadas por
las organizaciones
sociales fueron
acogidas e incor-
poradas en las
decisiones institu-
cionales.

GSESTION ADAMNI-
NISTRATIVA DEL
PROCESO DE
RENDICION DE
CUENTAS

No se conformad
el grupo de
apoyo al proce-
so de rendicion
de cuentas.

Se disend un plan
institucional para
adelantar el pro-
ceso de rendicicon
de cuentas.

Los recursos
requeridos y las
acciones previs-
tas para realizar
el proceso se
desamrrcllaron
en un 80% de
acuerdo con lo
olaneado.

La evaluacion del
proceso de rendi-
cicon de cuentas

se realizd y fue
favorable en porioc
menos el 80%.

REALIZACION DE
LA AUDIENCIA
PUBLICA

No se realizé au-
diencia pUublica
presencial para
la rendicicon de
cuenias sobre el
Ultimo pericdo
de gestion.

Se formuld v eje-
cutd un crono-
grama de frabajo
para realizar la
auvudiencia pUblica

Lo convocatora
o la audiencia
pUblica se reali-
zS por lo menos
30 dias antes del
evento y fueron
<claros sus obje-
tivos y reglas de
funcionamienio.

Se realizo la au-
diencia pUblica
sobre el Oltimo
periodo de gesticon
con la participa-
cicén de por o
menos ftres organi-
zaciones sociales
v con civdadanos
en general.

ESPACIOS DE
INTERLOCUCION
CON LA CIUDA-
DANIA. GENE-
RADOS POR LA
ENTIDAD

Durante el Ol-
fimo ano. la
entidad no na
realzado Au-
diencia PUublica
de Rendicicon
de Cuenias a la
Ciudadania.

zla entidad
cuenta con una
clasificacion de
las quejas y recla-
mos presenfados
v con respuestas
de mejora para
ser presenfadas
ante los ciudada-
nos en una au-
diencia publica
de rendicicon de
cuentas?

zRealizdé Ia enti-
dad.- durante el
Oltfimo anoc. unoc
o mas encuen-
tros con ciuda-
danos, lideres
sociales y/o
representantes
de observatorios
gue permitie-
ron identificar
asuntos de
interés para la
rendicicon de
cuventas?2

Después de la Au-
diencia PUblica se
desarrollaron uno
o mas encuentros
con la civdadania.
uUsuarnos y organi-
zaciones sociales.
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Indicador

Calificacion del resultado y/o la variaciéon observada en el periodo

o

1

=

3

ESTRATEGIA DE
CTOMUNICACION
PARA LA RENDI
CTION DE CUENTAS

La entidad
carece de una
estrategia de
comunicacion
para motivar

o movilizar a la
civdadania en
tomo a larendi-
cion de cuenias
a la ciudada-
nic.

La estrategia de
comunicacion

e informacion
generada por la
enfidad cbede-
ce a un estudioc
técnico con miras
o generar mo
vilidad en formmo
a larendicion
de cuenfas. Hay
evidencias de su
aplicacion.

Cuenfa la en-
fidad con pro-
ductifos de co
mMmunicacion que
sean distribuidos
de manera
perrmanente.

a fravés de in
formes perio-
disticos. cunas
o pautas scbre
la forrma en

qQue los ciuda
danos pueden
participar de Ia
gesticon pUblica
Yy pueden ser
participes en

Ia rendicion de
cuenfas.

Hay estudios que
demuesiran el
aumento de par-
ficipantes (fanto
ciudadanos como
organizaciones so
ciales) del proceso
de y de rendicicon
de cuentas, resul-
fado de las esfra
ftegias de comuni-
cacion.

ESTABLECIMIENTO
DE CONTENIDOS
PARA LA RENDI-

CTION DE CUENTAS

No aplica

Lo detferminacion
de contenidos
cara larendicion
de cuentas se
realiza de manera
unilateral por par-
te de la entidad.

Los contenidos
de rendicion
de cuenitas
cumplen con
los minimos
establecidos y
con los de infe-
rés civdadanoc
debidamente
concertados.

Los contenidos
de la informacion
para la audiencia
pUblica han sido
evaluados como
claros por parife
de organizaciones
sociales espe-
cializadas y han
sido Utiles para la
interlocucion en
las rendiciones de
cuenias.

CTALIDAD DE LA
INFORMACION

Los informes de
rendicicon de
cuentas son va-
lorados por los
ciudadanos y
organizaciones
sociales como
poco claros o
de poca utili-
dad para rea-
lizar el conifrol
social

La entidad utiliza
wvarias forrmas de
presentar la infor-
macion., garanti-
zando la utilidad
de los informes
de rendicion de
cuentas.

La informacicon
suminisfrada ge-
nera confiaonza
en los civdada-
Nnos y organiza-
ciones sociales.
por cuanto es
suficiente y pue-
de ser compro
bada.

Los informes de
rendicion de
cuentas utilizamn un
lenguaje sencillo.
comprensible.
ofrecen indicado-
res y son valorados
por los civdadanos
Yy organizaciones
sociales de utilidad
Ppara su evalua-
cicon y andlisis_

Asi mismo, la Oficina de Control Interno verifica que se formule la estrategia de
Rendicion de Cuentas en el marco del Plan Anticorrupcion y que se publique a 31
de enero de cada afo en la pagina web de la entidad y por ultimo, Control Interno
verifica que se desarrolle una participacion ciudadana efectiva en los ejercicios de
rendicion de cuentas, previamente verificar los siguientes puntos de control de

rendicion:

a. Convocatoria y Divulgacion.

Para promover

la participacion

de actores y organizaciones sociales

representativas, se realiz6 divulgacion por diferentes medios, tales como: -
Publicacién en Banner pagina Web - Publicacion en Redes Sociales - Envio de
correos masivos a servidores y bases de datos de usuarios con los que cuenta la
Entidad - Remision de oficios a Entes de Control, Entidades del Sector, Junta
Directiva y Concejo Distrital.

En la pagina web de la alcaldia se establecio un link para el cumplimiento normativo
de rendicion de cuenta del sefor Alcalde:
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Transparencia y acceso a
la informacién publica

Inicio Atencion a la ciudadania Participa Quiénes somos Trai

# Inicio > Documentos > Rendicién de Cuentas > 2020

© Ayuda «¢ Compartir Q Buscar
Ordenar por --- Seleccione --- ~
}. Nombre RESPUESTAS DEL FORO VIRTUAL VIGENCIA 2020.pdf
“FoF | 1.33 MB 31/12/2020
Descripcion RESPUESTAS DEL FORO VIRTUAL VIGENCIA 2020
}‘ Nombre VERSION 1 INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
2020.pdf
L= 131 MB 23/11/2020

En el link: https://www.barrancabermeja.gov.co/documentos/444/2020/

En el link se encuentra alojado, el documento denominado Informe de Rendicién
de cuentas 2020, el cual fue publicado el 23 de noviembre de 2020.

El documento, esta compuesto por 586 folios, se encuentra alojado toda la
informacion consolidada de la rendicidon de cuentas de la vigencia 2020 del Alcalde
Alfonso Eljach Manrique, en donde se verifica el cumplimiento de metas del plan de

desarrollo.

‘ @‘ -
i
=t
=5
e
e=f
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-

Rendicic

U

1o tiene todt Barrancaberméja o
INFORME DE GESTION 2020
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La rendicion se realizo el 23 de diciembre de 2020, en donde el sefior Alcalde
presentoé a la comunidad la Rendicién de Cuenta de su gestion de la vigencia 2020.

Asi se registro en las redes sociales la rendicidon de la cuenta de la Alcaldia Distrital
de Barrancabermeja:

2 £ o B - ~i = -
Alcaldia Distrital de Barrancabermeja
< Publicaciones I —— A i
esta transn enao en viv
1\ alcaldiabarrancabermeja = 10min -G
Barrancabermeja :

#Hoy es un dia trascendental para nuestro
#DistritoMuyEspecial. Llego el momento de rendir
cuentas a los barranquefios, y tu participacion es
fundament... Ver mas

HOY

ler Audiencia Virtual de
Rendicion de Cuentas de de'
tas 2020

iParticipa! cuen
iUn ano de.ge

Fecha:-

=3 — J
o O v oo £ mentan « 44 vecCces ywticdc

12 Me gusta
alcaldiabarrancabermeja #Hoy los invitamos a 1000

a.m. a2 conectarse con nuestra Audiencia Virtua [i Me gusta ___;1 Comentar & Compartir
j\ :lcalldl.a.b.rr.nc.bofrno]- 3 ?- tal de Ba m.’.
. PN bermeja
i & < - .
1042 £ © o NIT . 16%8 5 ‘
: &>, Canal Telepetréleo esta transmitiendo
facebook Q & Wi
Imin*$S
” & =) g o —
o . - Hoy es un dia trascendental para nuestro
e Enlace Television csta transmitiendo en #DistritoMuy Especial. Llegd el.momento de
vivo rendir cuentas a los barranquefios, y tu
3 min - & participaciéon es fundament... Ver mas

Hoy es un dia trascendental para nuestro
#DistritoMuy Especial. Llegé el momento de
rendir cuentas a los barranquenos, y tu
participacion es fundament.. Ver mas

Rendicién de
cuentas 2020

jUn ano de.gestion

Rendicién de
20

- Comentar
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El registro en video de la rendicion de cuentas se encuentra publicado en la pagina
de Facebook de la Alcaldia de Barrancabermeja en el siguiente link, con una
duracién de 2 horas y 09 minutos:

https://www.facebook.com/alcaldiabarrancabermeja/videos/307546620597582/

b. Espacio para Presentar Preguntas o Propuestas:

Dentro de la publicacion del Informe de Gestidn para la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas se cred el foro virtual que permitié conocer los temas de
interés ciudadano, ideas y sugerencias con el objetivo de preparar este espacio
unico de atencidn y participacion.

Se encuentra alojado en la pagina web las respuesta al foro virtual vigencia 2020:

= Rendicion de o .
cuentas 2020 todee é
— iUn ano de gestion! Barrancabermeja

GounEReo oAl

RESPUESTAS DEL FORO VIRTUAL VIGENCIA 2020

e SECRETARIA DE PLANEACION DISTRITAL

1. é&Cual fue el total del presupuesto asignado en el 2020 para la construccién del
Plan Ordenamiento Territorial-POT?

Respuesta: Para 2020 se asignaron un total de $ 673.452.000 de los cuales a corte de
30 de noviembre se ejecutaron un total de 579.176.998,00, es decir, el 90%.

2. ¢De acuerdo al Plan Ordenamiento Territorial propuesta actualmente donde
quedara ubicado el Centro de Bienestar Animal, asi como lo estipula la nueva Ley
2054 del 2020?

Respuesta: El Plan de Ordenamiento Territorial POT que se encuentra en proceso de
revisién y ajuste por vencimiento de términos, habilita el régimen de uso de suelo
donde podrian ubicarse ese tipo de equipamientos o infraestructuras, que para el caso
puntual del centro de bienestar animal es compatible con cualquiera de los corredores
y suelos suburbanos dentro del Distrito.

3. ¢Cudl es el Porcentaje de cumplimiento del Plan de Desarrollo Centenario Distrito
Muy Especial?

Link:
file:///Users/macbookair/Downloads/RESPUESTAS%20DEL%20FOR0%20VIRTU
AL%20VIGENCIA%202020.pdf

c. Ingreso a las Instalaciones.

Se contaron con dos (2) mesas instaladas en la entrada del Auditorio del Centro
Comercial San Silvestre, en la cual se encontré personal debidamente identificado
con la imageén institucional del Distrito destinado para el registro de los participantes
en el evento, se observd cumplimiento de los protocolos de bioseguridad y dentro
del auditorio se dispuso la asistencia de servidores e invitados manteniendo la sana
distancia y el aforo aprobado por los protocolos de bioseguridad.
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d. Responsables de la Presentacion Tematica.

La responsabilidad de la presentacion de los resultados de la gestion
correspondiente, estuvo a cargo del Doctor Alfonso Eljach Manrique, como Alcalde
del Distrito, asi mismo, se encontraba el personal de cada una de las sectoriales
misionales apoyando la presentacidn y explicando los resultados obtenidos durante
la vigencia. La tematica de la rendicidon de cuentas fue dada por la Secretaria de
Planeacion a cada una de las sectoriales, de conformidad con las metas del Plan
de Desarrollo.

e. Participacion Ciudadana.
Se evidencio la participacién ciudadana con la presencia de lideres de las comunas

y la conexion virtual con la comunidad, de acuerdo a la trasmision directa en redes
sociales y en los dos canales de television existentes, Enlace Tv y Telepetroleo.
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Dentro de la participacidon a la comunidad y la inclusiéon social, se destaca la
inclusion del lenguaje dirigido a la comunidad sorda, a la cual en toda la trasmision

hubo un traductor que permitio llevar el mensaje a esta comunidad.

Q c - l Despoache

>
Gel Alcalge ] —

_" ’

= ['.".“ Y ]
o ‘7 ]' ‘

f. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas

La audiencia inicié con la presentacion de un corto video que contiene los logros de
la Alcaldia Distrital en la vigencia 2020, en especial a la atencion de la emergencia
por covid-19:

Rendicién de Cuentas 2020 - jUn afio de
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Ve

L1 @ Alexander Alvarez Infante - 50:11 PARTE DE LA
ETAPA 2 Y 3 DEL BARRIO GALAN GOMEZ
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LLUVIAS Y NEGRAS
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2 sem

d } Adelina Castafio 5 Sefior Alcalde contrario

a lo que dicen usted ha hecho un Buen trabajo.
Esta es otra oportunida d para | ifi
el caso de una nueva contingen
2 sem
[}  Fabidn A Miranda Mejia - 24:24 Gran trabajo
......................................
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La rendicion se hizo énfasis en las dificultades de la Alcaldia Distrital por la
pandemia Covid-19 y una sintesis de las ayudas entregadas a la comunidad de
Barrancabermeja, incluyendo los valores asignados por el distrito y las alianzas
estratégicas para cubrir las necesidades de la comunidad del Distrito.

Icaldia Distrital de Barrancabermeja

X

hace aproximadamente 3 semanas - @

#Hoy es un dia trascendental para nuestro #DistritoMuyEspecia
Llegé el momento de rendir cuentas a los barranquefios, y tu
participacion es fundamental, conéctate aqui . y conoce nuest
gestion en el afio 2020.

Comentarios A continuacién
Comentarios (263) Mas relevantes
8P  Henry Salsaalbarrio - 15:53 Felicitaciones

Alcalde, por la excelente labor en el Distrito

2 sem

‘ Darwin Fernando Torres Sepulveda - 4:44
Excelente labor sefior alcalde, su gestion es
muy importante para el crecimiento de nuestra
ciudad, muy importante el apoyo a nuestra nifiez
y adultos mayores de nuestro Distrito,
felicitaciones y muchas bendiciones de lo alto!

2 sem

}i._ Manuel Domingo Gamboa Mosquera - 1:59:08
#Barrancabermeja conciliadora; por la paz, la
i y Ia no repeticién de los confli
Felicitaciones sefior Alcalde y Gestora Social
por su excelente gestion. El CRAV con su
director Yesid Triana, presente.

2 sem

Flores Saida - 27:01 Edil corregimiento fortuna
Saida Florez Mazo felicitaciones sefior alcalde
doctor Alfonso Eljach Manrique..

2 sem

Se destaca la creacion de la app de servicios a la Alcaldia Distrital, que permite la
interaccidon de la administracién con la comunidad facilitando la prestacion de los
servicios que se estan logrando tecnificar a través de la Secretaria de las TIC-Cel:

gestion!
iy Alcaldia Distrital de Barrancabermeja
tra

5]
#DistritoMuyEspecial.
los barranquefios, y tu
participacion es fundamental, conéctate aqui ;- y conoce nuestra
gestién en el aio 2020.
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@ Alejandrina Garzén - 1:27:23 Que berraquera
o
2 sem

Luz Acosta - 1:28:07 Felicitaciones alcalde, al dr
Cristian Ramirez y la dra Luz Daris Ospina por
ese trabajo qué han hecho desde sus cargos

2 sem

Hernan Camilo Rojas - 1:28:09 Que circo &
2 sem

@

Olga Celis Jimenez - 1:25:41 Muy bien Alcalde
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g. Participacion comunidad a través de foro:

En la pagina web, estan las respuestas al foro virtual que permite verificar la
interaccién con la comunidad y la respuesta a las diferentes preguntas, asi como
las que se resolvieron durante la ejecucion de la rendicidén de la cuenta.

H. Evaluacion.

= Rendicion de

! »
cuentas 2020 ede©
iUn arnio de gestion! Barrancabermeja

)

RESPUESTAS DEL FORO VIRTUAL VIGENCIA 2020

= SECRETARIA DE PLANEACION DISTRITAL

1. é&Cudl fue el total del presupuesto asignado en el 2020 para la construccién del
Plan Ordenamiento Territorial-POT?

Respuesta: Para 2020 se asignaron un total de $ 673.452.000 de los cuales a corte de
30 de noviembre se ejecutaron un total de 579.176.998,00, es decir, el 90%.

2. ¢De acuerdo al Plan Ordenamiento Territorial propuesta actualmente donde
quedara ubicado el Centro de Bienestar Animal, asi como lo estipula la nueva Ley
2054 del 2020?

Respuesta: El Plan de Ordenamiento Territorial POT que se encuentra en proceso de
revisién y ajuste por vencimiento de términos, habilita el régimen de uso de suelo
donde podrian ubicarse ese tipo de equipamientos o infraestructuras, que para el caso
puntual del centro de bienestar animal es compatible con cualquiera de los corredores
y suelos suburbanos dentro del Distrito.

3. ¢Cudl es el Porcentaje de cumplimiento del Plan de Desarrollo Centenario Distrito
Muv Fenerial?

conformormar el grupo
de apoyo para el
proceso de rendicion
de cuenta.

INDICADOR Calificacion Rendicion Cuenta 2020
0 1 2 3

NIVEL DE Fueron convocados los lideres
PARTICIPACION DE comunitarios  que  participaron
LIDERES DE activamente en la rendicién de la
ORGANIZACIONES cuenta
SOCIALES Y
COMUNIDAD EN
GENERAL
GESTION No se ha disefiado un
ADMINISTRATIVA DEL plan institucional para
PROCESO DE adelantar el procesos
RENDICION DE de rendicién de
CUENTAS cuentas. Se debe

REALIZACION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA

Se realizé la audiencia publica de
rendicion de cuenta de la vigencia
2020 de la gestion del Distrito.

ESPACIOS DE
INTERLOCUCION CON
LA CIUDADANIA
GENERADOS POR LA
ENTIDAD

Antes, durante y después de la
rendicion de cuenta se
desarrollaron espacios para
interactuar con la comunidad, a
través de foro y de preguntas y
respuestas durante la rendicion de
la cuenta, ademas de la presencia e
intevencion de lideres comunitarios.

ESTRATEGIA DE
COMUNICACION PARA
LA RENDICION DE
CUENTAS

La estratégia de comunicacion,
tanto para la convocatoria, como
para la ejecucion de la rendicion de
cuenta fue ajustada a los medios
masivos de comunicacion que
permite llegar a mas ciudadanos.
Acertada la trasmision directa en
redes sociales y canales de
television local, que permite alta
participacion en medio de la
pandemia por covid-19.
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INDICADOR

Calificacién

Rendicion

Cuenta

2020

0

1

I 3

ESTABLECIMIENTO DE
CONTENIDOS PARA LA
RENDICION DE
CUENTA

Los contenidos de la informacion
para la rendicién de cuentas, fueron
claros y apuntaron a resolver las
inquietudes de la comunidad en el
cumplimiento de las metas del Plan
de Desarrollo 2020-2023

CALIDAD  DE LA
INFORMACION

Los informes expuestos en la
rendiciéon de cuentas utilizaron un
leguaje sencillo, comprensible,
ofrecen valores de recursos
invertidos que permite al ciudadano
el conocimiento de la inversion

publica

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

] Se resalta que es la primera vez que se organiza este tipo de eventos con un
estado de pandemia que limita la participacion ciudadana de manera presencial, no
obstante, se dio cumplimiento con la normativa y procedimiento de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas y se utilizaron efectivamente los otros medios de
comunicacion masiva desde la virtualidad. Por lo tanto, resulta totalmente valido el
ejercicio, el cual esta articulado al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
y la divulgacion, tanto para la convocatoria como para la trasmision en vivo fue
exitosa.

- Se evidencio positivamente que la logistica del evento, permitié observar un debido
orden de ingreso y cumplimiento estricto de las medida de bioseguridad para los
asistentes al recinto de manera presencial manteniendo la sana distancia.

- Se evidencid que todas las personas de la logistica estaban identificadas con la
imagen institucional como elemento de facil identificacion para los ciudadanos.

] En relacién con la Evaluacién de la Audiencia y con el propdsito de continuar
fortaleciendo el proceso, se indican las siguientes debilidades evidenciadas:

- Es necesario realizar encuesta posterior a la rendicion de la cuenta que permita
conocer la percepcion de la comunidad sobre el ejercicio de la rendicion de cuentas,
toda vez que en la pagina web no se publicé un link que permitiera evaluar y revisar
la evaluacion de la rendicidon. Asi esta reportado en la pagina web el ejercicio de
rendicion de cuentas del Distrito:
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Informe 100 Dias

Informe 100 Dias

- La entidad podra determinar su nivel de desarrollo y la ruta que debe seguir en el
proceso de rendicion de cuentas a partir de su autodiagndéstico. Lo anterior le
permitira identificar los retos y puntos criticos necesarios para promover la mejora
continua, a través de ejercicios efectivos de participacion ciudadana en el control y
la evaluacion de la gestion publica. Es necesario la creacion del grupo de apoyo
para la rendicion de cuentas y para el seguimiento y evaluacion, asi lo establece el
manual unico de rendicion de cuentas:

ETAPAS

Aprestamigento

Seguimiento
y Evaluacién

D e =

Disefo

Ejecucién

Nk
AN
\\

Preparacién

El seguimiento y la evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas es
transversal, inicia y finaliza con la elaboracion del autodiagnéstico, ya que este
brinda las bases para definir los indicadores y evidenciar el avance en la entidad.
Esta etapa incluye, en cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la
entrega de respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los quince (15)
dias posteriores a su formulacién en el marco del proceso de rendicién de cuentas.
De igual forma, esas respuestas deben ser publicadas en la pagina web o en los
medios de difusion oficiales de las entidades.
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Dentro de la evaluacion y seguimiento se deben aplicar los cuatro (4) propdsitos
que enmarca el manual para la rendicion de cuentas:

» Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al desarrollo de la estrategia
(insumos y actividades).

» Evaluacién de las acciones propuestas en la estrategia de rendicion de cuentas,
tanto por los participantes como por el equipo lider.

* Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicion de
cuentas con los grupos de valor y de interés.

 Evaluacion de la contribucion de la rendicion de cuentas a la gestion de la entidad
(resultados e impacto).

Lo anterior teniendo en cuenta, lo que también establece la cartilla de la DAFP,
sobre las Técnicas que se deben tener en cuenta para la rendicién de la cuenta y
que hace referencia a los recursos o procedimientos concretos que operacionalizan
un método. Las técnicas se vinculan con las destrezas y habilidades de una persona
que, se desarrollan por el aprendizaje y la experiencia. Frecuentemente los
manuales se centran en aspectos operativos, pero el enfoque de rendicion de
cuentas demanda el desarrollo de técnicas transversales para el proceso. La cartilla
incluye una caja de herramientas asi establecidas y que estan hipervinculadas en
el texto de la cartilla y que es importante que la Secretaria de Planecion como
coordinadora del proceso tenga en cuenta, de acuerdo a los parametros alli
dispuestos:

. Técnica No. 1. Lenguaje claro

. Técnica No. 2. Autoevaluacion — reflexividad

. Técnica No. 3. Negociacion y abordaje de conflictos

.Técnica No. 4. Relacionamiento de los grupos de interés

.Técnica No. 5. Equipos de trabajo basado en proyectos.

.Técnica No. 6. Uso de las tecnologias de informacion para la rendicion de cuentas.

Finalmente, se felicita y se destaca que la Entidad viene fortalecimiento el proceso
de Rendicion de Cuentas como estrategia de participacion ciudadana y control
social.

Cordialmente,

LUZ ELVIRA QUINTERO PEREZ.
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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