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INFORME DE GESTION
OFICINA ASESORA DE PRENSA, COMUNICACIONES Y PROTOCOLO.

PILAR:
Seguridad Humana

LINEA ESTRATEGICA:
Fortalecimiento Institucional y Planeacion de lo Publico.

PROGRAMA:
Fortalecimiento de lo Publico.

1. META PROGRAMADA:

Diseflar e implementar un (1) plan estratégico de comunicaciones por una
Barrancabermeja Incluyente, Humana y Productiva, que permita canalizar interna y
externamente la informacion originada de la gestion municipal en el cuatrienio.

2. META DE PRODUCTO ALCANZADA:

Diseflar e implementar un (1) plan estratégico de comunicaciones por una
Barrancabermeja incluyente, humana y productiva, que permita canalizar interna y
externamente la informacion originada de la gestion municipal en el cuatrienio.

PROYECTO:
Implementacion del plan estratégico de comunicaciones por una Barrancabermeja
incluyente, humana y productiva en el municipio de Barrancabermeja, Santander,
centro oriente.

Indicador De Producto Cantidad Cantidad Recursos programados y Evidencias
Programada Ejecutado ejecutados por inversiony
2019 2019 funcionamiento
Un (1) Plan estratégico de POR INVERSION:
comunicaciones disefiado $400.000.000.00
e implementado en el No ejecutados a la fecha
cuatrienio.
POR FUNCIONAMIENTO

%Cumplimiento afio: A 1°'728.030.000

0.25% Septiembre | Corresponde a las | Se presentan
2016 = Cumplido 0.25% contratacion de personal | al  finalizar
2017= Cumplido 0.25% 0.19% (prestadores de servicios), | este informe
2018= Cumplido  0.25% legalizados desde la
2019: Alafecha 0.19% Secretaria General,

cumpliendo desde la
oficina de Prensa soélo la
supervision

Centro Populur Comercial,
Cuarto pisofase 2
Teléfono: 61 15555,ext 2200
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Realizaciones: meta cumplida con corte al mes de Septiembre de 2019, segun
ejecucion fisica y financiera de los indicadores de productos registrados en el
Alphasig, asi:

- Cantidad programada 2019: 1 y cantidad acumulada 2019: 1.
- Mantener en el 76,8% el IGA (indice de Gobierno Abierto) en el cuatrienio. (IGA
linea base 2014).

- ENEL TABLERO ALPHASIG CORRESPONDE AL 1 DE 1.

PANTALLAZO DESCRIPCION DE LA EJECUCION
INFORME ALPHASIG ACTUALIZADO CON CORTE SEPTIEMBRE DE 2019

con corte al mes de septiembre de 2019, lo programado por funcionamiento asciende a
$1°728.030.000 y lo ejecutado $1'288.078.333 y el avance fisico de cumplimiento
corresponde al 0,19% del 0,25% de la meta para el 2019; lo que en el tablero alphasig
corresponde al 0.76 de 1.

PANTALLAZO DESCRIPCION DE LA EJECUCION

COMN CORTE AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2018,
LO PROGRAMADO POR FUNCIONAMIENTO
— ASCIENDE A $1728.030.000 Y LO EJECUTADO
‘ $1'288.078.333 y EL AVANCE FiSICO DE

CUMPL II’IIENTD CORRESPONDE AL 0,19% DEL
0,25% DE LA META PARA EL 2019; LO QUE EN
EL TABLERO ALPHASIG CORRESPOMNDE AL
0.76 DE1.

Disefiar e implementar un plan estratégico de comunicaciones

por una barrancabermeja incluyente, humana y productiva,

30/09/2019 | 2019 0.76 Rosalba.jimenez

que permita canalizar interna y externamente |la informacdion
originada de la gestion municipal, en el cuatrienio.

Centro Populur Comercial,
Cuarto pisofase 2
Teléfono: 61 15555,ext 2200
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El soporte de la ejecucion por funcionamiento se sustenta en la elaboracion de piezas
comunicativas para divulgar la informacion institucional a través de radio, prensa,
television y redes sociales, entre otras actividades complementarias.

Poblacion beneficiada: 191.616. Fuente: DANE CENSO 2005 (proyeccion).

Empleos Generados por FUNCIONAMIENTO (Caracterizado).

PROYECTO EMPLEOS

DIRECTOS INDIRECTOS

Implementacion del plan estratégico de [
Incluyente, Humana y Productiva, en el

Municipio de Barrancabermeja, Santander, FYISN =SS0V [=]xI= \MUJERES / HOMBRES
Centro Oriente.

INDICADORES ESTRATEGICOS CUANTIFICABLES

Nuestros indicadores estan sujetos al nimero de actividades logradas durante el periodo
comprendido de JUNIO A SEPTIEMBRE DE 2019 los cuales que se ven reflejados en el
porcentaje de cumplimiento a la fecha de la meta propuesta en el Plan de Desarrollo.

A DAD 016 0 018 DICADOR D O
» A A . A A A A . -. » A . A .
BA B A B A Junio Julio Agosto Septiembre

SEGUIDORES
FACEBOOK:
Se presenta

informacion 10.620 | 14.868 | 20.619 | 26.856 | 27.621
institucional en el
término de
tiempo
SEGUIDORES
TWITTER:

Se presentar

informacion 1.000 3.380 4.202 4.660 4.750 4.820 4.894
institucional
actualizada, en
el término del
tiempo

Centro Populur Comercial,
Cuarto pisofase 2
Teléfono: 61 15555,ext 2200
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P OOIBLE

INSTAGRAM: 906 | 1.410 | 1.927 | 2.568 | 2.704 2.822 2.944
Se presentan

piezas, videos,
notas e informes
institucionales.

SEGUIDORES
YOUTUBE: 402 595 774 | 1.014 | 1.031 1.043 1.050
Se actualiza con
videos
institucionales.

VISUALIZACIONES
CANAL
YOUTUBE:
Videos
institucionales 415 5.800 4.366 5.435 3.914 4.097 3.791
informativos,
educativos y de
interés
comunitario.

PAGINA WEB:
NUmero de

ingr |
9059598 115,600 |1.100.000 | 3.900.000

ng'r:ﬁjﬁ::a 4.792.181 | 4.962.574 | 5.202.381 5.216.724

informacion
institucional

TRANSMISIONES
EN VIVO:
Desde la cuenta
de facebook de 25 45 22 S 11 7
la Alcaldia, de
acuerdo a la
priorizacién por
temas.

BOLETINES DE
PRENSA: | 661 | 700 | 661 27 71 63 56
Con informacién
diaria desde las
diferente
sectoriales

INFORMATIVO
INSTITUCIONAL
Emision semanal

con los hechos 32 50 48 3 S 4 >
mas importantes
de la semana

CRONICAS Se
destacan
personas,

Drogramas y 5 22 6 1 2 8 9
proyectos de la
administracion
municipal

Centro Popular Comercial,
Cuarto pisofase 2
Teléiono: 61 15555,ext 2200
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INFORMATIVO
ESPECIAL LAS
5 DEL DIA

70

239

15

SPOTS Y/O

COMERCIALES
INSTITUCIONALES:

Relacionados con
campafias,
convocatorias o
informacion
especial.

35

94

49

11

12

NOTAS
PERIODISTICAS:
Registro y
produccion de
notas dia a dia

500

1.260

602

19

34

36

41

FOTOGRAFIAS
Actualizacion del
banco de
imagenes

6.597

14.440

553

441

873

1.876

ELABORACION
DE PIEZAS:
Para redes
sociales,
pantallas led,
prensa escrita,
publicidad
externay
productos tv.

1200

2.536

1.595

134

90

171

156

CAMPANAS
Desarrollo del
concepto y
contenido de
campafias
institucionales

16

49

GACETAS
OFICIALES:
Publicacién de
los actos
administrativos

11

12

(269)

(270)

(271)

(272)

4.0BJETIVO PLAN DE DESARROLLO ALCANZADO

OBJETIVO DE LA LINEA ESTRATEGICA:
Lograr una estructura organizacional eficiente y eficaz, que responda a los retos que
exige una administracion moderna que se refleje en beneficio de la comunidad.

\

Centro Populur Comercial,
Cuarto pisofase 2
Teléfono: 61 15555,ext 2200
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5LOGROS Y AVANCES ALCANZADOS EN LA EJECUCION DEL PLAN DE
DESARROLLO Y EN GENERAL DE LA GESTION (BALANCE TECNICO DE LA
GESTION):

-.Incremento del numero de seguidores (en la fan page, twiter e Instagram) interesados
en conocer las ejecutorias, lo que nos garantiza mayores multiplicadores de la gestion
de gobierno.

-. Entrega en tiempo real de la informacién, con la cual se dan a conocer los avances del
Plan de Desarrollo Barrancabermeja 2016-2019 Incluyente, Humana y Productiva, desde
las diferentes sectoriales, oficinas asesoras e institutos descentralizados.

-.Posicionamiento de la imagen del Alcalde y de su programa de gobierno, desde
diferentes perspectivas, logrando una percepcion positiva.

-. Respuesta inmediata a las inquietudes comunitarias.
-.Logro que sea divulgada, replicada y ampliada la informacién generada desde las
diferentes sectoriales, por considerarse relevante y de impacto social, tanto en medios

de comunicacién como en redes sociales y comunidades.

-.Respuesta inmediata a las inquietudes comunitarias, sirviendo de canal entre la
Administracion Municipal, los habitantes de la ciudad y los medios de comunicacion.

DIFICULTADES DE LA GESTION:

-. Las interrupciones permanentes en el servicio wi fi, constituye un tema reincidente que
afecta las tareas de produccion y remision de material informativo, afectando las labores
al interior de la oficina.

-. La rotacion permanente del personal afecta la continuidad en los procesos y planes de
accion.

-.Las fallas en la pagina web.

7. CONCLUSIONES

-Con corte a Septiembre de 2019, el cumplimiento de la meta (gestion de la Oficina por
funcionamiento) se encuentra en un avance fisico de 0.19% frente al 0.25% del afio
2019.

Para seguimiento en el Alphasig que representa 1 el valor es equivalente al 0.76 de
cumplimiento de la meta estimada en 1).

Centro Populur Comercial,
Cuarto pisofase 2
Teléfono: 61 15555@« 2200
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8. ANEXOS

Evidencias de actividades desarrolladas con corte a Septiembre de 2019

-BOLETINES DE PRENSA: A Septiembre 30 de 2019 se expidieron 532 BOLETINES

BOLETINES

BOLETIN DE PRENSA &
[ 51 =2

Del 8 al 14 de junio se realizara inscripcion En Consejo Extraordinario de Seguridad se
de cédulas en pueslns de votacién inar emprend ur
o gobien Frn "
fop

BARRANCABERMEJA

7O oL JR >0 e RIS 0 .- I BOLETI DE PRENSA YR W af
BT & e § mEE =

Medio Ambiente capacitd a comerciantes de
la calle 49 sobre manejo de residuos sdlidos

st 3 de segtime o0 o dsarch 02 camcafa ‘| Panet o B ol
2, e enzaminoda o brnar o comerciots 9l 4 s emamertas

Se tomaron las medidas de seguridad para
partido Alianza Petrolera y Atlético Nacional
p

g

e
e 3 e sestemce aotnarh 8 achied a e ce ks 310 am n ¢ secor
ety dparue

i, 000 000 90K 08
e e forms oy

2 0o, et e Nosk Arbient

vefa o il Z, e rald

wa ch 6 vt eoAsass 0 3acHCE ook WD
et o etait y o b A, 0 85010 R €51 2

esde 02g’, 2segur Ligez Quvie.
prensa.alcaldicebarrancabermeja.gov.co nsa.okcldiopbaroncobernejogov.co

' —

GACETA MUNICIPAL

Se disefiaron las Gacetas de Junio, Julio, Agosto y Septiembre de 2019, una por mes corrido
en el 2019, subidas a pagina web en los cinco primeros dias del siguiente mes, a mas tardar.

rorr cun st
IANEIAL OE PRRTIIACION GUEALAA
TAUNIYS CE BARRANGABERAE A,

Centro Populur Comercial,
Cuarto piso,
Teléfono: 61 155552xf 2200
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BOLETINES INTERNO Y BOLETIN EN IMAGENES:

B/\RR/\NC/\BERM EJA

La Oficina de Prensa, Comunicaciones y Protocolo, cuenta con dos formatos de
comunicaciones internas. Con corte a 30 de Septiembre en la implementacion del Plan
Estratégico de Comunicaciones en el tema interno se han enviado 21 boletines Internos
y 9 boletines en imagenes.

WYy T =77

Muricipal, ks cusl se dessmold durante el
mes de agosto.

- Mlalcaidiabarranca.

REVISTA INTERNA SOMOS BARRANCABERMEJA

pasado 20 de julio la Independencia.
El Ejercito, ks Armada, la Poicia y los organismos de
s0coro desfilaron en los 209 #ios de Colombia,

E1 20 de juio de 1810 se lied 3 cabo un Mol
también conocids como el Geito o La rewsedts dei 20

del POT 20192031,
s ambentaies que est rma
los componentes general, urbano y rural

EI POT tendeé una vigenca de 12 afios, con visicn
#2050, proyectando a Barrancabermeja como una
ciudad diversificads econémicamente, adsptada al
cambio cimdtico que potenciaice ef lurismo y el
desarrollo  industrial, logistico,  portusrio y
maltimods.

estado
generando frcblemas de movidad en  secr

De igual forma se intesvendran oiros puntos de la
‘Gugsd. buscando e bienestar de ks comunidaces.

La Oficina Asesora de Prensa, Comunicaciones y Protocolo puso en circulacion la
Revista “SOMOS BARRANCABERMEJA”, como estrategia de comunicaciones internas.
Su circulacion es mensual y se remite por los correos institucionales.

F INNOVACION TECNOLOGICA |

Nuestro portal de Internet

A" e . I

——
INDICE o i
EDITORIAL

El turlsmo, trasciende
~en Barrancabermeja

Centro Populur Comercial,
Cuarto pisofa
Telzfor‘o 6l 155552;d 2200

Cor
O ARHANCABERME 3

'BARRANCABERMEJA ES POSIBLE
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FAN PAGE DE LA ALCALDIA DE BARRANCABERMEJA

(Noticias, informativo institucional, spot, entre otros)

9 Alcaldia Municipio Alcaldia Municipio
Barrancabermeja Barrancabermeja

ST A T S 30sep.alas822am QO
:m?a‘z?;ﬂat?:n‘;?z:e;eZ:ﬁ;C;f: ;del #FelizLunes| Buenos dias, asi de bella'_
Emergencias, que se realizara este es nuestra tierra #Barrancabermeja, entre
#2DeOctubre, aqui les contamos cémo todos hagamos posible cuidarla,hacerla

hacerlofJ & grande y con oportunidades pa...

flo hicieres -

SIMULACRO

Alcaldia Municipio, | Teoun~ | X Siuendo | A Compartr | - Alcaldia Municipio W Tequstay | 3\ Siguiendo~ | A Compartir
Barrancabermeja ws o Barrancabermeja P
@alcaldiabarrancabermeja 302 reproduccio

@alcaldiabarrancabermeja

Inicio Alcaldia Municipio Barrancabermeja
e puio 3 las 19:44 - Q ko

Informacion -

#Fel

DeiLibro| Con la participacién de nifios y jovenes de diferentes Informacion

Fotos Instituciones educativas se lievo a cabo el con atonio el universo
ico v sUs lenguas colombianas y su incidencia en los procesos de Fotos
Opiniones transformacion social y cultural, actividad que abre formalmente la Il Feria
del Libro estudiantil “déjame leer en paz por favor® y que fuvo como invitada Opiniones . .
Twitter especial a la escritora y docente colomblana Susana Castellanos ¥ a los #Umata] Un éxito fue el Dia de La Gente que nos inspira,
Videos barranquerios Rafael Velazquez y Eder Villa. Twitter Campo, para el fomento del... emision 25 de Agosto: Yolanda..
4 mil reproducciones - 23 de agosto 3,6 mil reproducciones - 23 de
YouTube Videos agosto
Social Channels YouTube
SoundCloud Social Channels
Nt SoundCloud
Publicaciones
Notas
Evenlos #CincoDelDial & 9Hacemos #Gobiemol(> La Secretaria de
Publicaciones posible la #Barrancabermeja...  Gobierno, Francy Alvarez,...
Comunidad 91 reproducciones - 22 de agosto 8 reproducciones - 22 de agosto
Eventos )
Crear una pagina n— .
Comunidad = S

#Infraestructural Desde la
Secretaria de Infraestructura
2 reproducciones - 22 de

Andrade Nifio instala el XVI...

924 reproducciones - 22

Centro Popular Comercial,
Cuarto pisofase
Telefono: 6115555,ext 2200
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BANNERS DISENADOS Y PUBLICADOS EN PAGINA WEB Y REDES SOCIALES
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Click Aqu

200

Listado de beneficiarios del servicio
Integral de los Centros Vidas y
Centros de Bienestar

Programa
ADULTO MAYOR 35

I.‘

0 ® ® ® ..__,.__’ @

: c, e~ (=]
o e
Inspeccion de Transito y
%nsporte de Barrancabermeja @. jﬂme 3 28109
Ses en mora por: Del1de

i a beneficios en
nter
MULTAS DE TRANSITO

gcnlro Populqr Comercial,
Teléfor‘o t:\ |5555m 2200

Ml QEomre Quam. QAmmbien.  ®Tawpsern

DE GOBIERNO

de los
Alcaldia de Barrancabermeja

2020-2023

PROGRAMAS

BARRANCABERMEJA
»

PREMIOS
BARRANCABERMEJA
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WS LT
@@m@@m

imj
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los descuentos de
hasta el 80% a
31 de octubre de

QBARRANCABERM
desarrolla
ncm 2019-2050

Proceso de revision y oluste al
< Plan de Ordenamiento Territorial
Segunda Ceneracion
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VIDEOS EN YOU TUBE

Imagenes de la publicacion de videos en el canal de YouTube Alcaldia de
Barrancabermeja durante los meses de Junio, Julio, Agosto y Septiembre de 2019.

k]
P
l .
[

iy O® Bed Nl H i
o it P i Sl skl
.s»s"‘ ‘: H [ H ;»_,f;‘: Al

: H H iol§iez 2 i

@ml ° l-milﬂ

02

ﬁlmrfzmw |

©000000CO
FjYEfiic:

LAS CINCO NOTICIAS DEL DIA (Un microinformativo diario)

gcntiro Populcr Comercial,
o
Te\efcr‘»ooé I 15555 ext 2200
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TRANSMISIONES EN VIVO:

Se realizaron 26 transmisiones en Vivo.

#EnVivo |Desde Ferticol S.A, el #EnVivo| Lo hicimos posible!!El

alcalde de Barrancabermeja... #EnVivo Desde el Corregimiento Alcalde Fernando Enrique...

cciones - 9 de La Fortuna, en la Oferta... 8 mill repro

915 reproducciones gde agosio

CAMPANAS

SEPTIEMBRE DE 2019: Mercado campesino, Derechos humanos, Marca tu moto,
Fechas Especiales, Semana por la Paz, Lo hicimos posible, Socializacién e
Implementacion del Sisbén.

Centro Popular Comercial,
Cuario pisofase
Telefono: 61 15555,ext 2200
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DEL SUlCIDIO

# Actividades
4 Muostra |

LUNES 9 DE SEPTIEMBRE

MDEWPOMPALMICULTUHES
p

“Asl no lermmara‘ mi histona"

Sabado 14 de septiembre de 2019 A opmmrm B A VBT
Cancha de tierra Ciudadela Pipaténcomuna 3 i
8:00 am 31200 m ( {‘; [ QM_ “Rs

Pk IHPE
MW&]’)N |

AGOSTO DE 2019: Servicio al cliente, Comunicacion asertiva, Batalla de Boyaca,
Fechas especiales, Feria institucional Paz y Convivencia, Semana por la Paz.

» »
- S'«lun,}, WPyl L
TRRLTA CION PRIMER FESTIVAL DE (20¢ Soowae R

TALENTO POR LA PAZ
“Colembianes las dmas *

¢ haw dade ln indigropncia,
phe u/( lm byt o dovin lu lberiad”.

wi !

ssﬂonconsuo
TER n PAZ INSCRIPCIONES:
HASTA EL LUNES

JUEVES 3 DE SEPTIEMBRE

INSCRIPCIONES GRATIS

BOYACA
I —

JULIO DE 2019: Socializacion POT, Dengue, Seguridad, 20 de julio, Adulto mayor,
Convocatoria jévenes cultura, multas transito

aVIAJE SEGUHIJ

NO AL HURTO A RESIDENCIAS

+ En caso de viajar, inférmele a un familiar o un = >
vecino. REVISE EL ESTADO DE LAS VIAS A TRAVES DEL
+ Cambielacerradurasipierdelasliiaves. #767 D @TRANSITOPOLICIA

+" No dej it rtas abiertas.
S0 - -aods iy e s incrama o HD GINSUMA MEINCANENTOS 0 BEBITAS
o g QUE PUEDAN ALTERAR SUS SENTIDOS

lapoliciaal 123. >
DUERMA LO SUFICIENTE PARA ESTAR ALERTA EN LA ViA
REALICE LA REVISIGN MECANICA A SU VEHICULO
TENGA LOS DOCUMENTOS DE SU VEHICULO AL DIA

gcnlro PoPulqr gomcrcioL
Teléfor‘o t: I |5555 ext 2200
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REGISTROS FOTOGRAFICO Y AUDIOVISUAL DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL.

A septiembre de 2019 se realizaron 1.876 Fotografias. La suma total a la fecha es de
7.433

Algunos registros fotograficos: Estan son una muestra de ellas, de las cuales reposan en el
banco fotografico de esta dependencia, publicadas en redes sociales y emitidas a medios de
comunicacion.

: T Alcaldia Municipio Alcaldia Municioi
Alcaldia Municipio Barrancabermeja 1ée Ba"r*r‘an':ab:r";:;!’r s
Barrancabermeja 1] ‘ ibermenent TR WERDAINSEN. o
nizacic aubsrmament Te gusta
amar
5 A Julia, Lina, Angelica y 27.135
‘.b. pcrr,o:as mas les gu;!a esto = ‘b.’ A Julia, Lina, Angelica y 27.135

personas mas les gusta esto
‘Zb. A Julia, Lina, Angelica y 27.135
personas mas les gusta esto

formacior

Fotos

Fotos

PANTALLAZOS INDICADORES DE REDES

VISUALIZACION PAGINA WEB: A Septiembre de 2019 la visualizaciones corresponden
a 5216.724

Centro Popular Comercial,
Cuarto pisofase
Teléfono: 6115555.ext 2200
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INSTAGRAM: A la fecha el nimero de seguidores asciende a 2.944 ( Es decir 122
nuevos seguidores)

alcaldiabarranca v

3,532 2,944 641
Publicacion. Seguidores  Seguidos

meja.gov.co/
5ANo. 50- 43, Barrancabermeja, Santander 6870

Editar perfl Promociones Contacto

FACEBOOK: A la fecha el numero de seguidores asciende a: 28.343 (Es decir, 249
nuevos seguidores)

Informacién general Los datos diarios se registran segui ora del Pacifico 1S M AT

Anuncios i i Inicio | 1/9/2019 [
Seguidores Fin 301912019 [
Me gusta

Alcance Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 28.343

Visitas a la pagina

Total de seguidores de |a pagina PUNTO DE REFERENCIA
Vistas previas de Ia Se ra t
pagina

Acciones en la
pagina

Publicaciones otal de seg s de la pagina
28.343
Contenido de marca sep20t9

Eventos

TWETTER: A la fecha el nimero de seguidores, asciende a 4.894. (Es decir, 74 nuevos
seguidores)

Editar perfil
Alcaldia de Barranca
@alcaldiabarranc

Cuenta oficial de la Alcaldia de Barrancabermeja
#EsPosil

Tweets Tweets yrespuestas  Multimedia

Alcaldia de Barranca (@alcaldiab.. -4
Adn pueden participar del simulacro
Nacional de Respuesta a Emergencias,

(¥=)

que se realizara este #2DeOctubre, aqui
les contamos cémo hacerlof3E3
@UNIPAZnoticias @vang

Centro Popular Comercial,
Cuarto pisafase 2
Teléfono: 61 15555,.ext 2200




