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INFORME DE GESTIÓN 
OFICINA ASESORA DE PRENSA, COMUNICACIONES Y PROTOCOLO. 

 

PILAR:  

Seguridad Humana 

 

LÍNEA ESTRATÉGICA: 

Fortalecimiento Institucional y Planeación de lo Público. 

 

PROGRAMA: 

Fortalecimiento de lo Público. 

 

1. META PROGRAMADA:  

Diseñar e implementar un (1) plan estratégico de comunicaciones por una 

Barrancabermeja Incluyente, Humana y Productiva, que permita canalizar interna y 

externamente la información originada de la gestión municipal en el cuatrienio. 

 

 

2. META DE PRODUCTO ALCANZADA:  

Diseñar e implementar un (1) plan estratégico de comunicaciones por una 

Barrancabermeja incluyente, humana y productiva, que permita canalizar interna y 

externamente la información originada de la gestión municipal en el cuatrienio. 

 

PROYECTO: 

Implementación del plan estratégico de comunicaciones por una Barrancabermeja 

incluyente, humana y productiva en el municipio de Barrancabermeja, Santander, 

centro oriente. 
 

Indicador De Producto Cantidad 
Programada 

2019 

Cantidad 
Ejecutado 

2019 

Recursos programados y 
ejecutados  por inversión y 

funcionamiento 

Evidencias 

Un (1) Plan estratégico de 
comunicaciones diseñado 
e implementado en el 
cuatrienio.  
 
%Cumplimiento año:  
 
2016 = Cumplido    0.25% 
2017=  Cumplido    0.25% 
2018= Cumplido     0.25% 
2019: A la fecha     0.19% 
 
 

 
 
 
 
 
  
0.25 % 

 
 
 
 
 
A 
Septiembre 
 
0.19 % 

POR INVERSIÓN: 
$400.000.000.oo 
No ejecutados a la fecha 
 
POR FUNCIONAMIENTO 
1’728.030.000 
Corresponde a las 
contratación de personal 
(prestadores de servicios), 
legalizados desde la 
Secretaría General, 
cumpliendo desde la  
oficina de Prensa sólo la 
supervisión 

 
 
 
 
 
 
Se presentan 
al finalizar 
este informe 
 
 
 



  
 
 

 

 

Realizaciones: meta cumplida con corte al mes de Septiembre de 2019, según 

ejecución física y financiera de los indicadores de productos registrados en el 

Alphasig, así: 

- Cantidad programada 2019: 1 y cantidad acumulada 2019: 1. 

- Mantener en el 76,8% el IGA (Índice de Gobierno Abierto) en el cuatrienio. (IGA 

línea base 2014). 

- EN EL TABLERO ALPHASIG CORRESPONDE AL 1 DE 1. 

 

PANTALLAZO DESCRIPCIÓN DE LA EJECUCIÓN 

INFORME ALPHASIG ACTUALIZADO CON CORTE SEPTIEMBRE  DE 2019 

con corte al mes de septiembre de 2019, lo programado por funcionamiento asciende a 
$1’728.030.000 y lo ejecutado $1’288.078.333 y el avance físico de cumplimiento 
corresponde al 0,19% del 0,25% de la meta para el 2019; lo que en el tablero alphasig 
corresponde al 0.76  de 1. 

 

 

PANTALLAZO DESCRIPCIÓN DE LA EJECUCIÓN 

 

 

 

 

 



  
 
 

 

El soporte de la ejecución por funcionamiento se sustenta en la elaboración de piezas 
comunicativas para divulgar la información institucional a través de radio, prensa, 
televisión y redes sociales, entre otras actividades complementarias. 

 

Población beneficiada: 191.616. Fuente: DANE CENSO 2005 (proyección). 

 

Empleos Generados por FUNCIONAMIENTO (Caracterizado). 

 

PROYECTO  EMPLEOS 

 
Implementación del plan estratégico de 
comunicaciones por una Barrancabermeja 
Incluyente, Humana y Productiva, en el 
Municipio de Barrancabermeja, Santander, 
Centro Oriente.  

DIRECTOS INDIRECTOS 

 
47 

 
29 

MUJERES    /  HOMBRES MUJERES  /  HOMBRES 

 
21 /    26 

 
14 /   12 

 

 

INDICADORES ESTRATÉGICOS CUANTIFICABLES 

Nuestros indicadores están sujetos al número de actividades logradas durante el periodo 
comprendido de JUNIO A SEPTIEMBRE DE 2019 los cuales  que se ven reflejados en el 
porcentaje de cumplimiento a la fecha de la meta propuesta en el Plan de Desarrollo. 

 
ACTIVIDAD 
REALIZADA 

2016 
LÍNEA 
BASE 

2017 
LÍNEA 
BASE 

2018 
LÍNEA 
BASE 

INDICADORES DE GESTIÓN:                              
LOGROS PLAN DE ACCIÓN 

Junio Julio Agosto Septiembre 

SEGUIDORES 
FACEBOOK:  
Se presenta 
información 
institucional en el 
término de 
tiempo  

 
 

10.620 

 
 

14.868 

 
 

20.619 

 
 

26.856  
 
 

 
 

27.621 

 

28.094 

 
 

28.343 

SEGUIDORES 
TWITTER:                   
Se presentar 
información 
institucional 
actualizada, en 
el término del 
tiempo  

 
 

1.000 

 
 

3.380 

 
 

4.202 

 
 

4.660 

 
 

4.750 

 
 

4.820 

 
 

4.894 



  
 
 

 

SEGUIDORES 
INSTAGRAM: 
Se presentan 
piezas, videos, 
notas e informes 
institucionales. 

 
906 

 
1.410 

 
1.927 

 
2.568 

 
2.704 

 

 
2.822 

 
2.944 

SEGUIDORES 
YOUTUBE:                 

Se actualiza con 
videos 

institucionales. 

 
402 

 
595 

 
774 

 
1.014 

 
1.031 

 
1.043  

 
1.050  

VISUALIZACIONES 

CANAL 
YOUTUBE: 
Videos 
institucionales 
informativos, 
educativos y de 
interés 
comunitario. 

 
 
 

415 

 
 
 

5.800 

 
 
 

4.366 

 
 
 

5.435 

 
 
 

3.914 

 
 
 

4.097 

 
 
 

3.791 

PÁGINA WEB: 
Número de 

ingresos a la 
página para 

consultar 
información 
institucional 

 
 

15.600 

 
 
 

1.100.000 

 
 
 

3.900.000 

 

 

4.792.181 

 

 

 

4.962.574 

 

 

 

5.202.381 

 

 

 

 

5.216.724 

 

 

TRANSMISIONES 
EN VIVO:  

Desde la cuenta 
de facebook de 
la Alcaldía, de 
acuerdo a la 

priorización por 
temas. 

 
 

25 

 
 

45 

 
 

22 
 

 
 

5 

 
 

11 

 
 

7 

 

3 

BOLETÍNES DE 
PRENSA :   
Con información 
diaria desde las 
diferente 
sectoriales 

 
661 

 
700 

 
661 

 

 
27 

 
71 

 
63 

 
56 

INFORMATIVO 
INSTITUCIONAL 
Emisión semanal 
con los hechos 
más importantes 
de la semana 

 
 

32 

 
 

50 

 
 

48 

 
 

3 

 
 

5 

 
 

4 

 
 

5 

CRÓNICAS Se 
destacan 
personas, 
programas y 
proyectos de la 
administración 
municipal 

 
 

5 

 
 

22 

 
 

6 

 
 

1 

 
 

2 

 
 

8 

 
 

9 



  
 
 

 

INFORMATIVO 
ESPECIAL LAS 
5 DEL DÍA 

0 70 
 

239 
 

15 
 

4 
 

4 
 

5 
 

SPOTS Y/O 
COMERCIALES 
INSTITUCIONALES: 
Relacionados con 

campañas, 
convocatorias o 
información 
especial. 

 
 
 

35 

 
 
 

94 

 
 
 

49 

 
 
 

7 

 
 
 

11 

 
 
 

12 

 
 
 

1 

NOTAS 
PERIODÍSTICAS: 

Registro y 
producción de 
notas día a día 

 
 

500 

 
 

1.260 

 
 

602 

 
 

19 

 
 

34 

 
 

36 
 

 
 

41 

FOTOGRAFIAS 
Actualización del 

banco de 
imágenes 

 
0 

 
6.597 

 
14.440 

 
553 

 
441 

 
873 

 
1.876 

ELABORACIÓN 
DE PIEZAS: 
Para redes 
sociales, 

pantallas led, 
prensa escrita, 

publicidad 
externa y 

productos tv. 

 
 
 

1200 

 
 
 

2.536 

 
 
 

1.595 

 
 
 

134 

 
 
 

90 

 
 
 

171 

 
 
 

156 

CAMPAÑAS 
Desarrollo del 

concepto y 
contenido de 
campañas 

institucionales 

 
 

5 

 
 

16 

 
 

49 

 
 

4 

 
 

7 

 
 

6 

 
 

7 

GACETAS 
OFICIALES: 

Publicación de 
los actos 

administrativos 

 
 

11  
 

12 
 

1 
(269) 

 
1 

(270) 

 
1 

(271) 

 
1 

(272) 

 

 

4.OBJETIVO PLAN DE DESARROLLO ALCANZADO 
 
OBJETIVO DE LA LÍNEA ESTRATÉGICA:  
Lograr una estructura organizacional eficiente y eficaz, que responda a los retos que 
exige una administración moderna que se refleje en beneficio de la comunidad. 
 
 



  
 
 

 

5.LOGROS Y AVANCES ALCANZADOS EN LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE 
DESARROLLO Y EN GENERAL DE LA GESTIÓN (BALANCE TÉCNICO DE LA 
GESTION): 
 
-.Incremento del número de seguidores (en la fan page, twiter e Instagram) interesados 
en conocer  las ejecutorias, lo que nos garantiza mayores multiplicadores de la gestión 
de gobierno. 
 
-. Entrega en tiempo real de la información, con la cual se dan a conocer los avances del 
Plan de Desarrollo Barrancabermeja 2016-2019 Incluyente, Humana y Productiva, desde 
las diferentes sectoriales, oficinas asesoras e institutos descentralizados. 
 
-.Posicionamiento de la imagen del Alcalde y de su programa de gobierno, desde 
diferentes perspectivas, logrando una percepción positiva. 
 
-. Respuesta inmediata a las inquietudes comunitarias. 
 
-.Logro que sea divulgada, replicada y ampliada la información generada desde las 
diferentes sectoriales, por considerarse relevante y de impacto social, tanto en medios 
de comunicación como en redes sociales y comunidades. 
 
-.Respuesta inmediata a las inquietudes comunitarias, sirviendo de canal entre la 
Administración Municipal, los habitantes de la ciudad y los medios de comunicación. 
 
 
 
DIFICULTADES DE LA GESTIÓN: 
 
-. Las interrupciones permanentes en el servicio wi fi, constituye un tema reincidente que 
afecta las tareas de producción y remisión de material informativo, afectando las labores 
al interior de la oficina. 
 
-.  La rotación permanente del personal afecta la continuidad en los procesos y planes de 
acción. 
 
-.Las fallas en la página web. 
 
 
7. CONCLUSIONES 
 
-Con corte a Septiembre de 2019, el cumplimiento de la meta (gestión de la Oficina por 

funcionamiento) se encuentra  en un avance físico de 0.19% frente al 0.25% del año 

2019. 

Para seguimiento en el Alphasig que representa 1 el valor es equivalente al 0.76 de 

cumplimiento de la meta estimada en 1). 



  
 
 

 

 
8. ANEXOS 

Evidencias de actividades desarrolladas con corte a Septiembre de 2019 

 

-BOLETINES DE PRENSA: A Septiembre 30 de 2019 se expidieron 532 BOLETINES 

 
BOLETINES 
 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

GACETA MUNICIPAL 

Se diseñaron las  Gacetas de Junio, Julio, Agosto y Septiembre de 2019, una por mes corrido 

en el 2019, subidas a página web en los cinco primeros días del siguiente mes, a más tardar. 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 



  
 
 

 

 BOLETINES  INTERNO Y BOLETÍN EN IMAGENES:  

 

La Oficina de Prensa, Comunicaciones y Protocolo, cuenta con dos formatos de 

comunicaciones internas. Con corte a 30 de Septiembre en la implementación del Plan 

Estratégico de Comunicaciones en el tema interno se han enviado 21 boletines Internos 

y 9 boletines en imágenes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REVISTA INTERNA SOMOS BARRANCABERMEJA 

La Oficina Asesora de Prensa, Comunicaciones y Protocolo puso en circulación la 

Revista “SOMOS BARRANCABERMEJA”, como estrategia de comunicaciones internas. 

Su circulación es mensual y se remite por los correos institucionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 
 

 

FAN PAGE DE LA ALCALDÍA DE BARRANCABERMEJA  

 

(Noticias, informativo institucional, spot, entre otros) 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 
 

 

 

BANNERS DISEÑADOS Y PUBLICADOS EN PÁGINA WEB Y REDES SOCIALES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 
 

 

VIDEOS EN YOU TUBE 

Imágenes de la publicación de videos  en el  canal de YouTube  Alcaldía de 

Barrancabermeja durante los meses de Junio, Julio, Agosto y Septiembre de 2019.  

 

   

 

 

LAS CINCO NOTICIAS DEL DIA  (Un microinformativo diario) 

     

     

 

 



  
 
 

 

INFORMATIVO SEMANAL 

    

 

    

 

TRANSMISIONES EN VIVO: 

Se realizaron 26 transmisiones en Vivo. 

          

 

CAMPAÑAS 

SEPTIEMBRE DE 2019: Mercado campesino, Derechos humanos, Marca tu moto, 

Fechas Especiales, Semana por la Paz, Lo hicimos posible, Socialización e 

Implementación del Sisbén. 

 



  
 
 

 

 

 

AGOSTO  DE 2019: Servicio al cliente, Comunicación asertiva, Batalla de Boyacá, 

Fechas especiales, Feria institucional Paz y Convivencia, Semana por la Paz.  

 

 

 

  

 

 

 

JULIO DE 2019: Socialización POT, Dengue, Seguridad, 20 de julio, Adulto mayor, 

Convocatoria jóvenes cultura, multas tránsito 

 

 

 

 

 

 

 



  
 
 

 

 

REGISTROS FOTOGRÁFICO Y AUDIOVISUAL DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE LA 

ADMINISTRACIÓN    MUNICIPAL.  

 

A septiembre  de 2019 se realizaron 1.876 Fotografías. La suma total a la fecha es de 

7.433  

Algunos registros fotográficos: Están son una muestra de ellas, de las cuales reposan en el 

banco fotográfico de esta dependencia, publicadas en redes sociales y emitidas a medios de 

comunicación. 

 

 

 

PANTALLAZOS INDICADORES DE REDES 

VISUALIZACIÓN PÁGINA WEB: A  Septiembre de 2019 la visualizaciones corresponden 

a  5’216.724 

 

 

 

 

 

 



  
 
 

 

 

INSTAGRAM: A la fecha el número de seguidores asciende a 2.944 ( Es decir 122 

nuevos seguidores) 

 

FACEBOOK: A la fecha el número de seguidores asciende a:  28.343 (Es decir, 249 

nuevos seguidores) 

 

TWETTER: A la fecha el número de seguidores, asciende a 4.894. (Es decir, 74 nuevos 

seguidores) 

 


