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. 
Desarrollar programas de 
comunicación información, 
prensa y protocolo necesarios 
para el eficiente y eficaz 
desempeño del Despacho del 
Alcalde y de todas las demás 
dependencias del nivel central 
de la administración. 
  

 
 

MISIÓN 
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Dirigir, asesorar y coordinar con el Despacho del 
Alcalde, en la formulación, adopción y ejecución de 
procesos comunicativos y de información, 
orientados a consolidar una imagen institucional 
coherente con la misión de la Administración. 

 
Coordinar con los medios de comunicación la 
divulgación de las actividades y eventos asociados 
con la gestión del gobierno local. 

 
Establecer mecanismos de comunicación y 
divulgación, en los cuales se compartan los logros 
técnicos, administrativos y sociales, se estimule la 
producción creativa de los servidores y 
colaboradores de la Administración con el 
reconocimiento de sus aportes y se difundan temas 
de interés misional del municipio. 

FUNCIONES 
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Dirigir, coordinar y controlar el diseño, 
elaboración e impresión de las revistas, 
boletines, diarios y demás medios que 
institucionalmente maneje la Alcaldía. 
 
  
Expedir comunicados de prensa 
informativos de las gestiones adelantadas 
por el despacho. 
 
  
Organizar los actos protocolarios que 
requiera la Alcaldía 
 
  
Organizar ruedas de prensa cuando así lo 
considere el Alcalde. 
 
 
 
  

FUNCIONES 
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Dirigir, coordinar y controlar el 
diseño, elaboración e impresión de 
las revistas, boletines, diarios y 
demás medios que 
institucionalmente maneje la 
Alcaldía. 
 
  
Expedir comunicados de prensa 
informativos de las gestiones 
adelantadas por el despacho. 
 
  
Organizar los actos protocolarios 
que requiera la Alcaldía 
 
  
 

FUNCIONES 

Organizar ruedas de prensa cuando 
 así lo considere el Alcalde. 
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Organizar las campañas publicitarias 
previstas para la ejecución de los 
diversos programas de la 
Administración. 
 
  
Dirigir  y  administrar  la   Gaceta            
                   
Municipal   y  velar  por  su   cumplida 
publicación. 
 
  
Diseñar adecuados canales de 
comunicación entre la Administración 
Municipal y la comunidad en general. 
 
  
Las demás que surjan de la naturaleza 
de la dependencia o le sean asignadas 
por autoridad competente. 
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OFICINA 
 Recepción 

 Sala de Juntas 

 Área de Producción 

 Área de diseño 

 Auditorio 

 Área Diseño 

 Auditorio 

 Área Administrativa 

 Área de Archivo 

 Área bodega 

 Oficinas jefe 

 Mini cafetería 
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PROTOCOLO 

 Manual de Protocolo y organización de 
eventos. 
 

 Base de Datos Protocolo 
 

 Medallería  y 1 banda 
 

 6 Banderas (2 de Colombia, 2 
Santander, 2 Barrancabermeja) 
 

 1 Atril 
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PROTOCOLO 
 Base de Datos Protocolo actualizada 

 
 Medallería (6 Comendador Yuma, 4 Caballero 

La Tora, Gran Oficial 4, Gonzalo Jiménez 2, 1 
medalla con escudo) 
 

 1 Atril 
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ARCHIVO 

 3 Estantes 
metálicas con 
cajas material 
archivo desde el 
año 2014 
 

 Contratos 
 

 Gacetas 
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JEFE DE PRENSA, COMUNICACIONES Y PROTOCOLO 

ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL 

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADA 

De carrera 
Administrativa 

en encargo 

AUXILIARES 
Provisionales 

 
 Conductor 
 Auxiliar 

Administrativo 
 Mensajero 

SECRETARIA 
Técnica  

De carrera 
administrativa                 

en encargo    
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PILAR:  
Seguridad Humana 
  
LÍNEA ESTRATÉGICA: 
Fortalecimiento Institucional y 
Planeación de lo Público. 
  
PROGRAMA: 
Fortalecimiento de lo Público. 
  

1. META PROGRAMADA:  
Diseñar e implementar un (1) plan 
estratégico de comunicaciones por una 
Barrancabermeja Incluyente, Humana y 
Productiva, que permita canalizar 
interna y externamente la información 
originada de la gestión municipal en el 
cuatrienio. 
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1. META DE PRODUCTO ALCANZADA:  
Diseñar e implementar un (1) plan 
estratégico de comunicaciones por 
una Barrancabermeja incluyente, 
humana y productiva, que permita 
canalizar interna y externamente la 
información originada de la gestión 
municipal en el cuatrienio. 
  
PROYECTO: 
Implementación del plan estratégico 
de comunicaciones por una 
Barrancabermeja incluyente, humana 
y productiva en el municipio de 
Barrancabermeja, Santander, centro 
oriente. 

PLAN ESTRATÉGICO 
DE COMUNICACIONES 
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JEFE DE PRENSA,  
COMUNICACIONES Y PROTOCOLO 

PROFESIONAL ESPECIALIZADOS 
3 Comunicadores Sociales 1 Publicista 

De carrera administrativa 

AUXILIARES 
 Conductor 
 Auxiliar Administrativo 
 Mensajero 

SECRETARIA    

REALIZACIÓN 
INFORMES 

PUBLICIDAD Y 
MERCADEO 

COMUNICACIONES 
INTERNAS 

COMUNICACIONES 
EXTERNAS 
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JEFE DE PRENSA,  
COMUNICACIONES Y PROTOCOLO 

AUXILIARES 
 Conductor 
 Auxiliar Administrativo 
 Mensajero 

SECRETARIA    

REALIZACIÓN 
INFORMES 

PUBLICIDAD Y 
MERCADEO 

REDES 
SOCIALES 

PRENSA 
Radio, prensa, TV   

PRODUCTORES 
AUDIOVISUALES 

COMUNICACIONES EXTERNAS COMUNICACIONES INTERNAS 

PROTOCOLO 
 

DISEÑADORES PERIODISTAS FOTÓGRAFOS OTROS PUBLICISTAS 



TREY  
r e s e a r c h  

Supervisión a empleos directos 
generados desde la Secretaría General 

 
AÑO 

 

 
FUNCIONAMIENTO 

 
INVERSIÓN 

2016 26 
2017 50 29 
2018 45 36 
2019 47 16 
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Contratación según la profesión 
PROFESIÓN 2016 2017 2018 2019 

Periodistas 8 13 12 8 
Estudiante 
periodismo 2 3 5 7 

Diseñadores 5  4 8 4 
Productores 
audiovisuales 2 5 6 4 

Fotógrafos 1 2 2 3 
Publicistas 1 2 2 3 
Abogado 2 2 1 1 
Otros oficios  4 10 11 6 
TOTAL| 25 41 47 36 
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Supervisión 
CONTRATO APB 

OBJETO:  
 
Prestación de servicios de apoyo a la 
gestión y servicios profesionales 
periodísticos a través de la comunicación 
escrita y audiovisual para el 
acompañamiento a las estrategias de 
comunicación del municipio de 
Barrancabermeja 
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No de 
Contrato 

 
PLAZO TOTAL VALOR $ FECHA  

INICIO 
FECHA DE 

TERMINACION 
NOTAS 

ESCRITAS 
NOTAS  
RADIO 

NOTAS 
DE TV 

TOTAL 
 NOTAS  

0290-16 6 MESES 440.000.000 15-04-16 14-10-16 480 480 480 1.440 
0113-17 6 MESES 541.200.000 06-02-17 05-08-17 240 600 600 1.440 
1622-17 

ADICIONADO 4 MESES-4 DIAS 524.685.333 15-08-17 18-12-17 288 452 496 1,236 

1132-18 
ADICIONADO 6 MESES 799.200.000 01-02-

2018 30-07-18 600 780 840 2,220 

1882-18, 
ADICIONADO 

3 MESES , 29 
DIAS 528.360.000 15-08-18 13 -12-18 400 520 560 1,480 

0225-19, 
ADICIONADO 4 MESES 548.800.000 01-02-19 30-05-19 410 525 565 1,500 

2551-19 
  

5 MESES 
  686.000.000 27-06-19 26-11-19  440 540  580  1.560  
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 Apoyar a la oficina de prensa en la implementación 
de estrategias e ideas innovadoras, para la 
realización de contenidos de las diferentes piezas 
comunicativas que se implementan en el plan de 
medios del municipio. 
 
 
Proporcionar a la oficina de prensa los recursos y el 
acompañamiento humano y técnico que esta 
requiere para el cubrimiento periodístico de los 
diferentes eventos que tenga incidencia directa e 
indirecta con la función y fines de las dependencias 
de la alcaldía. 
 
 
Elaboración de 370 notas periodísticas al mes: 140 
notas de tv, 130 notas de radio y 100 notas de prensa 
escrita. dando a conocer proyectos, actividades y 
noticias de la administración central. 
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Realizar monitorio de medios como radio, 
prensa, tv y redes sociales, que determinen el 
impacto, fuente y resumen de notas destacadas. 
 
 
Suministrar contenidos (audios, imágenes y 
textos) para la elaboración de boletines de 
prensa, vídeos, y piezas publicitarias. 
 
 
 Apoyar con recursos humanos y técnicos a la 
oficina de prensa en las presentaciones de los 
eventos realizados por la administración hacia 
funcionarios y comunidad en general. 
 
 
 Las demás que el supervisor del contrato 
indique de acuerdo con el objeto contractual. 
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Dependencias en las cuales se requiere del apoyo de 
personal, para el cubrimiento y o reportaje de noticias 
generadas desde dichas sectoriales: 
  
• Secretaría de Educación 
• Secretaria de Planeación  
• Secretaría de Salud 
• Familias en Acción 
• Centro de Convivencia Ciudadana - CCC 
• Centro Regional de Atención a Víctimas – Craiv 
• institutos descentralizados 
•  (Umata-Inderba-Tránsito-Eduba) 

 
• Enlace Concejo Municipal 
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Apoyo para cumplir con la elaboración de 
piezas informativas, videos y registro de 
actividades desde las siguientes sectoriales, 
profesionales y o técnicos en: 
  
Fotógrafo 
Camarógrafo 
Diseñador gráfico 
  
  
Asignar el personal para realizar: 
 
Monitoreo a redes sociales 
Monitoreo a televisión 
Monitoreo a radio 
Monitoreo a prensa 
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Entregar contenidos( material audiovisual, 
escrito y radial) para la elaboración de piezas, 
boletínes, videos que se generen en la 
Administración Municipal 
  
 
Apoyar a la oficina de prensa para la realización 
de ideas innovadoras y para ello la APB 
propone: 
  
-Resaltar el personal que trabaja en la 
Administración desde un espacio audiovisual. 
  
-Elaborar un periódico para dar a conocer las 
noticias más importantes del mes 
  
-Realizar una revista interna en la que se 
direccionen las comunicaciones internas.  
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7. Además: 
 
Transmisiones en vivo 

Apoyar con recursos humanos y técnicos a la oficina de 
prensa en las presentaciones de los eventos realizados 
por la administración hacia funcionarios y comunidad en 
general. 

 
 
Las demás que el supervisor del contrato indique de 
acuerdo con el objeto contractual. 
 
-Envío por WhatsApp noticias día a día más relevantes: 
Municipio, departamento y nación 
 
-Transmisiones en vivo: 
 
• Día de los Niños 
• Aniversario y fiestas Barrancabermeja 
• 20 de Julio 
• Adulto Mayor 
• Navidad 
• Rendición de Cuentas 
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Otros contratos 
2016: 
Contrato N° 1260 
Unión Temporal Impresores del Oriente 
Impresos Secretaría General. Se incluía Gaceta 
22-08-16 a 21-12-16 

2017:  
Contrato N° 1864 
 Unión Temporal  EFM 
Emisión y publicación de productos 
Plan de Medios 
28-08-17 / 27-12-17 
$832.523.189 
 
Contrato N° 1604  
Proyectos y servicios de logística e Ingeniería 
SAS Proselín 
Equipos adquiridos 
10 de junio de 2017 
$109.153.312 
 
 



TREY  
r e s e a r c h  

Agregue un pie de página 27 

 

2018 
Contrato N°  2226 
Jairo Gutiérrez Suárez 
Gaceta Municipal 
26-10-2018/ 25-12-18 
$23.800.000 
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EQUIPOS RECIBIDOS 
 1 camioneta 

 2 televisores 

 2Teléfonos IP 

 6 Aire acondicionados 

 1 DVD 

 1 portátil 

 1 video beam 

 2 paneles de luz led 

 1 telón Proyector 

 2 cámara fotográfica y de video 

 1 micrófonos inalámbricos 

 1 planta pequeña 

 2 trípodes grandes y 2 pequeños 

 2 micrófonos tradicionales 
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 2 Cámara de fotografía  

 1 cámara de fotografía y video 

 2 equipos de cómputo MAC para 

producción 

 4 micrófonos inalámbricos 

 1 cámara profesional de video 

Con sus respectivos software y licencias 

 1 Impresora 

 1 Portátil 

 Celular 
 

EQUIPOS 
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INMEDIATEZ –TIEMPO REAL 
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 Inmediatez en la entrega de la información, en tiempo 
real 
 

 Potencializar el uso de las redes sociales como medios 
para informar – comunicar (Facebook, twitter, 
Instagram, YouTube y WhatsApp)  
 

 Centralizar el equipo de trabajo y direccionar desde la 
oficina de prensa las acciones por sectoriales 

 (comunicados de prensa, piezas informativas, 
campañas, spot, crónicas, reportajes, entrevistas) 
 

 Cero papel 
 

 No se tuvo agencia publicitaria ni contratos de 
asesorías 
 

 Desde la oficina se diseñaron las estrategias, se 
ejecutaron y evaluaron 
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 Plan estratégico de comunicaciones  
diseñado e implementado en el cuatrienio  

Indicador  
de producto 

Cantidad Programada 
Año 

Cantidad Ejecutado 
A octubre de 2019 

     2016=  0.25%  
     2017=  0.25% 
     2018=  0.25% 
     2019=  0.21%  

  
  0.25 % 

  
 A Octubre 

 0.21 % 
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INCREMENTO DE 
SEGUIDORES EN 
REDES SOCIALES: 
Se implementó una nueva cultura comunicativa a 
partir del uso de herramientas virtuales. 

Alcaldia Municipio Barrancabermeja 

@alcaldiabarranc 

Alcaldía de Barrancabermeja 

@alcaldiabarranca 

Prensa Alcaldía de Barrancabermeja 
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FACEBOOK:  
Alcaldia Municipio Barrancabermeja 
Presentamos en tiempo real la información institucional día a día. 

AUMENTO ANUAL DE 
SEGUIDORES: 
• Del año 2015-2016:  4.795 
• Del año 2016-2017:  4.248 
• Del año 2017-2018:  5.751 
• Del año 2018-2019: 7.724 
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FACEBOOK: Dario Echeverri Alcalde 

0

10000
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30000

40000

50000

60000

2016 2017 2018 2019

SEGUIDORES 

29.027 

46.448 
49.818 49.086 

AUMENTO ANUAL DE 
SEGUIDORES:  
Del año 2016-2017:  17.421 
Del año 2017-2018:  3.370 
Del año 2018-2019:  -732 
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TWITTER : @Alcaldiabarranc 
información actualizada y en tiempo real con piezas, videos, notas e informes institucionales. 

AUMENTO ANUAL DE SEGUIDORES: 

• Del año 2016-2017: 2.380 

• Del año 2017-2018: 822 

• Del año 2018-2019: 618 
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2016

2017

2018

2019

SEGUIDORES 

1.000 

3.380 

4.202 

5.005 

Etiquetados 
• Presidencia 
• Ministerios 
• Militares 
• Medio de comunicación 
• Entes de control 
• Organismos Internacionales 
• Diputados 
• Senadores-Representantes 
• Entes deportivos 
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INSTAGRAM : @alcaldiabarranca 
Información actualizada, piezas, fotografías, videos institucionales. 

-Cuenta oficial creada el 9 de febrero de 2016. 

-En  el Año 2019 se creó el Canal Oficial de Instagram de la Alcaldía Municipal, luego de  la actualización realizada por la 
plataforma permitiendo que las cuentas accedieran a este nuevo servicio. 

AUMENTO ANUAL DE 
SEGUIDORES: 

• Del año 2016-2017: 504 

• Del año 2017-2018:  517 

• Del año 2018-2019:  1071 

 
0

500

1000

1500

2000

2500

3000

2016
2017

2018
2019

SEGUIDORES 

906  
1.410 

1.927 

2.944  



TREY  
r e s e a r c h  



TREY  
r e s e a r c h  

YOUTUBE : Alcaldía de Barrancabermeja 
Este canal virtual se actualiza con videos institucionales generados desde la oficina: Notas 
periodísticas,informativos,crónicas,spots,campañas institucionales, las 5 del día y los barranqueños opinan. 

AUMENTO ANUAL DE 
SEGUIDORES: 

• Del año 2016-2017: 193 

• Del año 2017-2018:  179 

• Del año 2018-2019:  276 
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VISUALIZACIÓN CANAL YOUTUBE: Alcaldía de Barrancabermeja 

Agregue un pie de página 

AUMENTO ANUAL DE 
VISUALIZACIONES: 

• Del año 2016-2017:  5.385 
• Del año 2017-2018:  1.434 
• Del año 2018-2019:  269 

 

Cantidad de “views” o repeticiones que las personas hacen a nuestros productos. 
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VISUALIZACIÓN PÁGINA WEB: WWW.BARRANCABERMEJA.GOV.CO 

AUMENTO ANUAL DE 
VISUALIZACIONES: 

• Del año 2016-2017: 1,084,400 

• Del año 2017-2018: 2,800,000 
• Del año 2018-2019: 1.316.724 

 

Seguimiento a los ingresos por parte de los ciudadanos a nuestro portal web, donde encuentran: boletines de prensa, 
gaceta municipal, notas periodísticas y convocatorias. 
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TRASMISIONES EN VIVO: Fan page, Alcaldia Municipio Barrancabermeja 
Realizar transmisiones en vivo  teniendo como prioridad los eventos presididos por el Alcalde. 
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WHATSAAP:  Prensa Alcaldía Municipio Barrancabermeja 

Diariamente se remiten los eventos, convocatorias, actividades y comunicados más relevantes del día, 
acompañados de audio, video y /o fotografías. 

LISTAS DE DIFUSIÓN 
 
 Periodistas (Nacionales, Regionales y 

Municipales 
 Concejales 
 Diputados, Senadores y 

Representantes a la Cámara. 
 Gremios 
 Autoridades de Policía 
 Ministerio Público 
 Dignatarios JAL y JAC 
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GACETA MUNICIPAL:      
De formato impreso a digital 
Se implementó una nueva cultura comunicativa a partir del  
uso de herramientas tecnológicas de la información y 
comunicación. 
  Desde el 2016 se puede acceder a ella en la página web de la 

Alcaldía,.  www.barrancabermeja.gov.co . 

 

 Se aprobó mediante Decreto N°402 sustituir la distribución y 
divulgación de la GACETA MUNICIPAL de formato impreso a 
formato digital  para que en lo sucesivo se  facilite como archivo 
electrónico a través de la Página Web del Municipio. 

 

 En respuesta a la política de austeridad del gasto,  eficiencia 
administrativa y cero papel.  

 

http://www.barrancabermeja.gov.co/
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A  la fecha hemos diseñado desde el 2016 hasta agosto de 
2019 un total de 39 ediciones de la Gaceta, iniciando en 
el consecutivo #235 de acuerdo a la siguiente descripción: Link de publicaciones gaceta: 
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COMUNICADOS DE PRENSA 
Resumen periodístico de las acciones realizadas día a 

día por la Administración Municipal 
Enviados a través de Correo electrónicos a  los 

diferentes medios de comunicación de la ciudad, 
para mantener al día a la ciudadanía de 

Barrancabermeja 
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Relación de Boletínes por año: 

661 661 
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TOTAL: 2.636 
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PRODUCTOS 
COMUNICATIVOS 
Desde la oficina de Prensa realizamos diferentes formatos 
digitales con el fin contar hechos y acciones realizadas por la 
Administración Municipal día a día. 
 
1. Informativo Institucional. 
2. Cinco noticias del Día. 
3. Los barranqueños opinan. 
4. Videos de producción. 
5. Diseño de piezas gráficas. 
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1.INFORMATIVO INSTITUCIONAL: 
Un Formato digital resumen con las noticias más importantes realizadas por la Administración 
Municipal durante la semana y que se emite  los fines de semana. 
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2.CINCO NOTICIAS DEL DÍA: 
Un Formato digital  que se creó en el 2017, con el fin de informar a la comunidad del acontecer del 
día, seleccionando las 5 acciones más destacadas de la administración Municipal. 
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3.LOS BARRANQUEÑOS OPINAN: 
Una Producción audiovisual que apunta a registrar las impresiones y opiniones de la comunidad 
por las acciones adelantadas en la Administración Municipal.  
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4.VIDEOS DE PRODUCCIÓN: 
Realización de producto digital en base a las actividades, hechos y gestiones de la administración municipal, a 
través de diferentes formatos como: spots, notas periodísticas, e historias 
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5.DISEÑO DE PIEZA GRÁFICA: 
Solicitudes de las diferentes dependencias, fortalecimiento de temas de interés para la ciudad. 
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COMUNICACIONES 
INTERNAS 

Nuevos productos a nivel interno, para el fortalecimiento  
de los servidores públicos. 
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BOLETINES: 
Se crearon 3 formatos de boletines internos para los 
funcionarios públicos con información de los hechos 
realizados por la Administración Municipal,gestiones y 
temas de interés. 
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REVISTA INSTITUCIONAL: 
Un medio de comunicación interno que busca fortalecer los canales de comunicación entre la Administración 
Municipal y los Servidores Públicos. 

https://www.flipsnack.com/interno1/revista-interna-somos-barrancabermeja-agosto-22.html
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Agregue un pie de página 62 

CAMPAÑAS 
 INSTITUCIONALES: 

 
 Protectores de pantalla con mensajes de 

crecimiento personal 
 

 Mensajes de clima laboral 
 

 Valores éticos del servidor público 
 

 Piezas informativas  
 

 Cultura Ciudadana 
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CHARLAS: 
Se realizaron en las diferentes dependencias  

tratando temas como: 

 

1. COMUNICACIÓN ASERTIVA 
 Observar sin juzgar  

 Identifica tus sentimientos 

 Expresa tus necesidades 

2.  RUMOR 
3.  REDES SOCIALES 
4. TRABAJO EN EQUIPO 
5. SERVICIO AL CLIENTE 
6. MANUAL DE CONVIVENCIA 

63 
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POSTULACIÓN PREMIO 
NACIONAL “Regalías 
bien invertidas”: 
Se postuló 
 la Alcaldía de Barrancabermeja  
con el programa 
 de AUTOPAVIMENTACIÓN 
 
 
 
CATEGORÍA: 
Participación ciudadana 
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ENCUESTAS: 
Un medio de comunicación interno que busca fortalecer los canales de comunicación entre la Administración 
Municipal y los Servidores Públicos. 

1. Aplicación en el año 2017 de una primera encuesta interna de 
satisfacción en temas comunicativos a 208 funcionarios y 
trabajadores, públicos y oficiales que en desarrollo de funciones 
cuentan con computador o dispositivos celulares.  
 

En ese orden se hizo análisis específico por preguntas. - La 
población encuestada se encuentra entre los 22 y los 64 años de 
edad, así:  
 
• El 50% de los encuestados fueron mujeres, el 49% hombres y el 

1% no especificó género. 
• Los encuestados tienen una antigüedad que va desde 1 hasta 34 

años, y de 2 hasta 9 meses.  
• A continuación se presentan los resultados arrojados: 
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ENCUESTAS: 
Un medio de comunicación interno que busca fortalecer los canales de comunicación entre la Administración 
Municipal y los Servidores Públicos. 

1. Aplicación en el año 2019 de una SEGUNDA encuesta interna 
sobre manejo y uso de redes sociales a 285 funcionarios y 
trabajadores, públicos, provisionales, supernumerarios y 
oficiales.  
En ese orden se hizo análisis específico por preguntas. - La 
población encuestada se encuentra entre los 22 y los 64 años de 
edad, así: 
  
• El 50% de los encuestados fueron mujeres, el 49% hombres y 

el 1% no especificó género. 
• Los encuestados tienen una antigüedad que va desde 1 

hasta 34 años, y de 2 hasta 9 meses.  
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RECOMENDACIONES 
 Implementar un archivo físico  para el material 

audiovisual, acorde con los lineamientos de gestión 
documental 

      (imágenes, videos y fotografías) 
 
 
 Adquirir equipo para las transmisiones en vivo  

 
 Mejorar el archivo de gestión documental 

 
 Mejorar el servicio de internet y las redes eléctricas, 

garantizando el funcionamiento eficiente y eficaz. 
 

 Hacer mantenimiento al mobiliario y a  la planta 
física de la oficina y a las redes eléctricas. 
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¡Gracias! 
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