ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2020

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Seguimiento 1 - Oficina Asesora de Control Interno

.. Fecha de inicio| Fecha final - . % avance a 30 . . .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Actividades realizadas ¢ ) Observaciones y/o evidencias
dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa de abril
Disefio de Banner por parte de la Oficina Asesora de
Oficina Asesora de Prensa para enlazar a los grupos de interés y partes
Subcomponente /Proceso Control Interno, interesadas con la Politica de Riesgos que se .
P 1 ! socializar la Politica de Administracién del Documento Secretaria de encuentra publicada en pagina web . https://www.barrancabermeja.gov.co/
. . L 1.1 |Riesgo al Interior de la Entidad y a los o ., . 2/3/2020 12/31/2020 - ) P plg' ’ . 40% Correo masivo a servidores publicos con
Politica de Administracion Grupos de Interes Socializado. Planeacidn, Secretaria Se instald banner en la pagina web sbre la Politica de | litica de Admini i6n de Ri
de Riesgos de Corrupcion P ’ TIC, Oficina Asesora de Administracién de Riesgos. a Politica de Administracion de Riesgos
Prensa Se envidé correo masivo a los servidores publicos
dando a conocer la Politica de Riesgos de la entidad.
Realizar Talleres Tedricos Practicos sobre la L
. e . L. Capacitaciéon al
identificacion de los Riesgos de Corrupcion y ersonal sobre la Actividad que se tiene programada para el mes de
2.1 |su respectivo seguimiento con los p L, ., Secretaria General 2/3/2020 12/31/2020 . q prog P 0%
. . . identificaciéon y Gestion Junio/2020
funcionarios 'y contratistas de cada .
Subcomponente/Proceso de Riesgos
2 dependencia.
Construccion del Mapa de
: i e Se realizaron Mesas de Trabajo en el mes de enero
Riesgos de Corrupcién Realizar mesas de trabajo para la . ) : ! N ; i i6
22 |actualizacion del Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Secretaria de 2/3/2020 12/31/2020 del 2020 para realizar la Actualizacion del PAAC y el 50% Matriz del Mapa de Riesgos de Corrupcion
’ Corruncion del Munici iz & Corrupcidn actualizado Planeacién Mapa de Riesgo, donde se conto con la participacién ? actualizada
P pio. de los funcionarios a cargo por cada Secretaria.
Se disefid banner por parte de la Oficina Asesora de
Prensa para que publico interno y externo hicieran
aportes en la construcciéon del Mapa de Riesgos de
i6 Banner publicado en la pdgina web de
Socializar el Mapa de Riesgos de Corrupcion Secretaria Planeacion, Corrupaoh. » . ) Alcaldia Dpistrital pag
con los funcionarios a través de los medios|Mapa de Riesgos de| Oficina Asesora de Se socializd y aprobé por las dependencias o ] .
31 de comunicacién establecidos en la|Corrupcién Socializado | Prensa, Secretaria TIC 2/3/2020 12/31/2020 |responsables y se publicé durante el proceso de 100% https://www barrancabermeja.gov.co/transp
Administracién Central Secretaria General construccion del Mapa para hacer aportes tanto del arencia-y-acceso-la-informaci%C3%B3n-
Subcomponente /proceso publico interno como externo. publica
3 Se publicé en péagina web el Mapa de Riesgos de
Consulta y divulgacién Corrupcion 2020
Publicacién del Mapa Con la aprobacién del banner de acceso al mapa de
Publicar y Divulgar a Través de los|de Riesgos de Secretaria de rlesg.os, simultaneamente se generd una noticia, todo https://www.barrancabermeja.gov.co/trans
Diferentes Medios de Comunicacién de la|Corrupcién en pdgina| Planeacién, Oficina publicado en el portal web: . P X ’ ) ,Jo € o P
32 Entidad el Mapa de Riesgos de Corrupcion|web y correos| Asesora de Prensa 2/3/2020 12/31/2020 | www.barrancabermeja,gov.co 80% arencia-y-acceso-la-informaci%C3%83n-

para conocimiento al interior de la entidad

electrénicos
institucionales

Secretaria TIC

El Mapa de Riesgo de Corrupcion fue publicado en la
pagina institucional

publica




ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2020

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Seguimiento 1 - Oficina Asesora de Control Interno

ey Fecha de inicio| Fecha final .. . % avance a 30 . ) .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Actividades realizadas ° ) Observaciones y/o evidencias
dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa de abril
) B . Se realizo seguimiento a los avances del Mapa de
Realizar Actl\{ldades de Monlto.rc,eo a los o Riesgo de Corrupcion, por medio de la circular
Subcomponente /Proceso Map?s. de .I,Rlesgos de Corrupaonl .en la Act.a.s de visitas y ) No0.013 de abril del 2020, donde se solicito a cada ) .
4 41 Admln.lstraaon Cen.tr.al, con el propésito de verl.flcaaon de las Secretarl.alde 2/3/2020 12/31/2020 |Secretarias adjuntar los avances realizados y adjuntar 30% Circular N° 013 d? 2020
Monitoreo o Revisién garantizar la efectl\./ldad de los controles, .acaones Planeacién las evidencias que soportan las  acciones Informes de monitoreo del PAAC
detectar cambios internos y externos el|implementadas establecidades en cada uno de los componentes.
identificar riesgos emergentes.
Se verifico la elaboracion del PAAC y Mapa de Riesgos
de Corrupcion 2020 y publicacidn en la pagina web de
Realizar y Publicar Seguimiento a la la Alcaldia
Elaboracién y el desarrollo de las acciones . Se expidié circular 012 de 2020 brindando Lo
Subcomponente/Proceso . L, Informe de Oficina Asesora de . L, . L, . Informes de seguimiento del Plan
5.1. |implementadas y la evaluacion de la 2/3/2020 12/31/2020 |informacidn respecto a la ejecucion y seguimiento del 40%

5 Seguimiento

efectividad de los controles del Mapa de
Riesgos de Corrupcion de la entidad.

Seguimiento Publico.

Control Interno

PAAC y Mapa de Riesgos de Corrupcion y las fechas
de corte de los avances

Se publica el informe de seguimiento en mayo, de
acuerdo al cronograma definido

Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano




ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2020

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Nombre de la
entidad

Alcaldia Distrital de Barrancabermeja

Sector Administrativo|

0rden| Territorial

Departamento: | Santander | | Ano Vigencia:| 2020
Municipio: | Barrancabermeja |
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION Seguimiento 1 - Oficina Asesora de Control Interno
ha - Descripcién de la
Nombre del . Accion Especifica . P ) . . 5 o
ol . . Tipo de . .. mejora a realizar al .. . . Dependencia Fecha de inicio | Fecha final L. . % avance a . . .
N° |tramite, proceso o . ., |de Situacion Actual .. Beneficio al Ciudadano y/o Entidad Actividades realizadas .| Observaciones y/o evidencias
o Racionalizacén ., ., Tramite, Proceso o Responsable dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa 30 de abril
procedimiento Racionalizacion .
Procedimiento
Se realiz6 video para indicarle a la comunidad el
paso a paso del certificado de territorialidad y se
dio a conocer la respectiva noticia en voz del Redes sociales v bagina web del
Secretario de Gobierno a través de las redes . v pag
. P P Distrito:
. . sociales institucionales y de la pagina web. .
. . - Mejorar el tiempo de respuesta al . o o R www.barrancabermeja.gov.co
i El ciudadano debe realizar la i . Secretaria TIC, Se realiz6 la actualizacion de la herramienta por o
. Formularios . . ciudadano en cuanto a las solicitudes. , R R L. . Alcaldia Distrital de
Certificado . o R solicitud del certificado[Implementar  desarrollo L R ) Secretaria de medio del cual se ejecuta el tramite de solicitud X
L Tecnologicas diligenciados en i . . - socializar al ciudadano el procedimiento . . 2/3/2020 12/31/2020 . L . 30% Barrancabermeja(Facebook)
deTerritorialidad B mediante la pagina web de la|realizado en 2018 L Gobierno, Oficina del Certificado de Territorialidad habilitando la K
linea s para obetner el certificado de ., . L. @alcaldiabarranc (Twetter)
alcaldia distrital. o . Asesora de Prensa opcion de envio de correo electrénico .
territorialidad de manera digital L R http://www.barrancabermeja-
automdtico una vez se apruebe o niegue el L
. .. . 2, santander.gov.co/alcaldia/interfaces
certificado, asi mismo se habilitd la opcion de Jsgl/
solicitud de copia de certificado via e-mail, con el g
fin de evitar largas filas para la expediciéon de
este documento
- Mejorar el tiempo de respuesta al
El ciudadano debe acercarse a la ciudadano en cuanto a las solicitudes.
Registro de Perros Formularios Secretaria Local de Salud a implementar  desarrollo|” Ahorrarle el tiempo al ciudadano en|Secretaria TIC, Se realizaron actividades de desarrollo de http://barrancabermeja-
2|Potencialmente Tecnologicas diligenciados en(realizar la solicitud del registro de reaplizado en 2016 realizar largos desplazamientos hasta la[Secretaria Local de 2/3/2020 12/31/2020|formularios captura de informacién para la 30% santander.gov.co/alcaldia/interfa
Peligrosos linea los caninos de razas oficina de asesora de planeacion, realizar|Salud inscripcion de Perros Potencialmente Peligrosos ces/inscripcionperros/
potencialmente peligrosas. filas para la atencidn y radicacion de la
documentacion.
Nombre del

responsable:

Correo electrénico:

Numero de teléfono:

Fecha aprobacion del plan:




ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2020

Componente 3:

Rendicion de cuentas

Seguimiento 1 - Oficina Asesora de Control Interno

. Fecha de inicio Fecha final - . % avance a 30 . . X
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Actividades realizadas X Observaciones y/o evidencias
dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa de abril
Elab i6n de la Estruct lap tacio Documento con la Estructura Secretaria de Planeacidn, Se realizd reunidn previa para concertar las dependencias
1.1 aboracion de fa ts r.uc”ura parafa Fresentacion Oficina Asesora de Control 2/3/2020 12/31/2020 [responsables la estructura del Informe a presentar en la Audiencia de 10% Registro de la reunion
del Infoerme de Rendicién de Cuentas e Informes Elaborada. L
s, Interno Rendicién de Cuentas
de Gestion.
Construcciéon del Documento de Rendicién de
) . R Documento de Rendicién de| Secretaria de Planeacion, Esta actividad es previa a la Audiencia de Rendicion de Cuentas que
1.2 |Cuentas a partir de un lenguaje Accesible a la . 2/3/2020 12/31/2020 3 - 0%
K Cuentas. Oficina Asesora de Prensa estd programada para el segundo semestre del afio
Comunidad.
Subcomponente 1
Informacion de Calidad y en 13 Desarrollar una Estrategia Sobre el Tema de|[Documento Estrategia| Secretaria de Planeacion, 2/3/2020 12/31/2020 Esta actividad es previa a la Audiencia de Rendicién de Cuentas que 0%
Lenguaje Comprensible "~ |Rendicién de Cuentas al Interior de la Entidad Rendicién de Cuentas Oficina Asesora de Prensa esta programada para el segundo semestre del afio ?
i i L, Informes de Avance de
Mantener Actualizada la informacién con los .
Cumplimiento de Metas vy . ., L
avances que apunten al desarrollo de metas del Acciones del Gobierno Permanentemente se divulga el proceso de formulacion, elaboracién
1.4 [PDM vy gestiones adelantadas por el Gobierno Publicados en las Redes Secretaria TIC, Oficina 2/3/2020 12/31/2020 |del Plan Desarrollo 2.020 y se utilizan las redes sociales institucionales 40% Diapositivas y redes sociales
Municipal en redes sociales y pagina web . . Asesora de Prensa y la pagina web para dar a conocer los avances
L . L Sociales 'y SitioWeb de
Institucional y link de Rendicion de Cuentas .
Transparencia
Disefiar un Mecanismo Virtual que le permita a lafInformacion Suministrada a la| Oficina Asesora Prensay A través de las redes sociales del Distrito se da espacio para la ) " )
21 . . . s, . 2/3/2020 12/31/2020 |, ) o ) 40% Diapositivas y redes sociales
comunidad interactuar con la Administracion. Comunidad. Protocolo interaccion y dar respuesta a las inquietudes de la comunidad
Mediante Circular No.014 del 16 de abril del 2020, expedida por la
Secretaria de Planeacién, con el apoyo de la Oficina Asesora de
Prensa, se dan los lineamientos para la elaboracion del informe de los
100 dias de gestion del Alcaldia, con base en la guia que emitio la Circular No. 014 del 16 de abril del
Elaboracion y Publicacion del Informe de los 100 Secretaria de Planeacidn, Funciéon Publica. Ademas se solicita a las dependencias distritales el :
2.2 R ,y Informe Publicados. . 2/3/2020 12/31/2020 |, ., X P 30% 2020
Dias de Gobierno. Todas las dependencias informe de su gestion en ese periodo. Piezas informativas
Con la informacion suministrada por cada Secretaria y Oficina, se
i elaboré el documento consolidando toda la informacién y
Subcomponente 2 Dialogo . . . N
) articulandola por categorias, el cual estd en revision para ser
de Doble via con la . P
) . publicado en la pagina institucional
Ciudadania y sus
Organizaciones Secretaria de Planeacién,
Realizar Audiencia Publica de Rendicion de Oficina de Prensa La Audiencia de Rendicién de Cuentas estd programada para el
2.3 Audiencia Pablica Realizada say 2/3/2020 12/31/2020 " prog P 0%
Cuentas. Protocolo, Secretaria de las segundo semestre del afio
TIC
Disefiar un Formato Que Le Permita al Ciudadano
, , Esta actividad es previa a la Audiencia de Rendicién de Cuentas que
2.4 |Hacer Pregunta en el Desarrollo de la Audiencia de|Audiencia Publica Realizada Secretaria de Planeacién J P N q 0%
L estd programada para el segundo semestre del afio
Rendicion de Cuentas.
Publicacion en los canales de
25 Implementar Mecanismos para Informar a los informacion institucionales la| Secretaria TIC, Oficina 2/3/2020 12/31/2020 Se elabord banner para que la comunidad conociera los avances del 40% Piezas informativas en rede|

Ciudadanos Sobre Temas de Interés.

agenda de desempelo por
secretarias

Asesora de Prensa

Plan de Desarrollo

sociales y pagina web




ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2020

Componente 3:

Rendicion de cuentas

Seguimiento 1 - Oficina Asesora de Control Interno

. Fecha de inicio Fecha final - . % avance a 30 . . X
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Actividades realizadas X Observaciones y/o evidencias
dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa de abril
Inclusiéon de la Temadtica de Mecanismos de
Se incluyé el tema dentro del proceso de Induccién y Reinduccidn, A la fecha se ha realizado una
3.1 [Participaciéon Ciudadana en los Procesos de|lnducciény Reinduccion Secretaria General 2/3/2020 12/31/2020 ¥ . . P T Y 20% o, X )
L. . - mostrando la importancia de su participacién en el proceso. programacion de induccion
Subcomponente 3 Induccién y Reinduccién
Incentivos para Motivar la
Cultura de la Rendicion de . . . . Secretaria General,
Cuent Incentivo a los Funcionarios  Publicos que Incentivo a los Funcionarios| Secretaria de Planeacion Se encuentra en disefio de la estrategia para incluir el tema en el
uentas 3.2 |Contribuyan en la Cultura de Rendicion de . ) o 2/3/2020 12/31/2020 . . . Ela p 10% En gestion para cambios
Publicos Secretaria TIC, Oficina Programa de Bienestar Social e Incentivos
Cuentas.
Asesora de Prensa
Disefiar un Formato de Evaluacién del Desarrollo Esta actividad es posterior a a la Audiencia de Rendicién de Cuentas
4.1 L Formato Secretaria de Planeacién 2/3/2020 12/31/2020 ) P ~ 0%
de la Rendicién de Cuentas. que estd programada para el segundo semestre del afio
Identificando las Debilidades Posteriores a la Informe  de Debilidades Esta actividad es posterior a a la Audiencia de Rendicién de Cuentas
4.2 o . . . Secretaria de Planeacién 2/3/2020 12/31/2020 ) P ~ 0%
Rendiciéon de Cuentas de Cada Vigencia. Identificadas. que esta programada para el segundo semestre del afio
Subcomponente 4 Elaborar un Informe que contenga los Resultados, Esta actividad es posterior a a la Audiencia de Rendicién de Cuentas
Evaluaciény 4.3 |Logros y Dificultades sobre la Implementacién de |Informe. Secretaria de Planeacién 2/3/2020 12/31/2020 Ue esté bro ramgda ara el seeundo semestre del aio 0%
Retroalimentacion a la la Estrategia de Rendicién de Cuentas. B ok P g
Gestion Institucional
Participar de las Actividades de Planificacion Secretaria de Planeacion, Reunion preliminar con la Secretaria de Planeacién para planificar la
4.4 | | p . 4 Reuniones Realizadas Ofina Asesora de Control 2/3/2020 12/31/2020 'p L, P P 10% Registro de la reunion
Ejecucion de la Rendicion de Cuentas Interno estrategia de Rendicion de Cuentas
Informe Evaluando la Implementacion de la Oficina Asesora de Control Se realiza al final de la vigencia una vez se realice la Audiencia de
45 P Documento 2/3/2020 12/31/2020 & 0%

Estrategia

Interno

Rendicién de Cuentas




ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2020

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Seguimiento 1 - Oficina Asesora de Control Interno

.. Fecha de inicio Fecha final L. . % avance a . . .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Actividades realizadas y . Observaciones y/o evidencias
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 30 de abril
Socializacién del Programa Atencion al Ciuadadano segin|Dos  estrategias al afio Actividad programada para el mes de
1.1 Secretaria General 2/3/2020 12/31/2020 0%
resolucion No.2633 del 2 de octubre de 2017 elaboradas. 13/ /31 Mayo/2020 y Noviembre/2020 :
Subcomponente 1
Estructura
Administrativa y Teniendo en cuenta la situacién presentada Video enviado a los  correos
Direccionamiento L, L. por el Covid-19, se ha socializado a través de .
L. o . Creacion de la Oficina de , . institucionales de todo el personal de
Estratégico 1.2 |Establecer una comunicacion directa con el ciudadano L, . Secretaria General 2/3/2020 12/31/2020 la Oficina de Prensa y los correos 25% . ., o
Atencién al ciudadano. L L planta de la Administracion Distrital
institucionales, el procedimiento de PQRSD .
de forma virtual para su conocimiento
Actualizar y publicar el procedimiento para el trdmite de El documento se encuentra en etapa de
2.1 PQRSD ye P P Procedimiento actualizado Secretaria General 2/3/2020 12/31/2020 revision para ser presentado para aprobacion 50% Esta pendiente para aprobacion
al Sistema de Gestion
Mensualmente se esta revisando las PQRSD
Realizar monitoreo trimestral de las PQRSD de la entidad X Q ,
ara identificar oportunidades de mejora en la prestacion que se van presentando y el informe se envia Infomes de PQRSD
Subcomponente 2 2.2 P L P ] P Informe trimestral Secretaria General 2/3/2020 12/31/2020 a la Oficina Asesora de Control Interno, el 25%
_— de los servicios X R R . ! Plataforma DOZZIER
Fortalecimiento de los primer informe trimestral se tiene previsto
canales de atencién para el mes de mayo.
. . ., . . - Debido a la Pandemia del COVID-19, no se
Verificar el cumplimiento de la atencidn preferencial en las|Realizar  visitas con  sus ests prestando atencién oresencial. por lo
2.3 |diferentes dependencias que brindan atenciéon a la|respectivos registros| Secretaria General 2/3/2020 12/31/2020 P P ! p 0%
B . L L L que no se puede constatar la prestacion del
poblacién vulnerable de la Administracion Central Distrital |fotograficos. . .
servicio a este segmento de la poblacion
Fortalecer las competencias de los servidores publicos en  |Sensibilizaciones, Se esta disefiando piezas informativas donde Pendiente el disefios para iniciar envios
3.1 omp P Hize Secretaria General | 2/3/2020 12/31/2020 a disenando p v 20% , P
cultura del servicio. capacitaciones o talleres se socialicen tips de cultura del servicio por email
Subcomponente 3
Talento Humano b | g g | | |
Hacer un reconcimiento publico a los servidores que|Acto e reconocimiento En creacién la estrategia para realizar e
3.2 P q Secretaria General | 2/3/2020 12/31/2020 gla P 10% En proceso

demuestren compromiso para la atencién al ciudadano

publico

reconocimiento




ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2020

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Seguimiento 1 - Oficina Asesora de Control Interno

Fecha de inicio

Fecha final

% avance a

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Actividades realizadas Observaciones y/o evidencias
P P P dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 30 de abril v/
Se elaboré y publicé informe del segundo
semestre de 2019 en enero de 2020 https://www.barrancabermeja.gov.co/
Expedicion de las Circulares 011 y 014 de documento/informe-de-pqr-segundo-
Elaborar semestralmente informe de PQRSD para verificar . P . . v / pa s
. ) Oficina Asesora 2020 con los lineamientos y plazos para el semestre-de-2019
4.1 |[que la atencién se preste de acuerdo a los parametros|informe semestral 2/3/2020 12/31/2020 L. 35% ) R
legales Control Interno tramite de las PQRSD Circulares N° 011 y 014 de 2020
g Seguimiento mensual a los informes de Reportes mensuales de PQRSD
PQRSD de la dependencias municipales,
retroalimentando la informacion pertinente
Subcomponente 4
Normativo y Concertaciéon con Secretaria General para
Procedimental ) ) ) . Secretaria General, actualizar el procedimiento
Revisar y Actualizar el Reglamento interno para la gestion
4.2 de PQRSyD & P g Actualizar el Reglamento Oficina Asesora de 2/3/2020 12/31/2020 Actividades preliminares para la elaboracién 20% Documentos preliminares
Conttrol Interno de un instructivo o cartilla informativa sobre
el trdmite de las PQRSD
Se realizd un nuevo disefio de la Carta de
Actualizacion, socializacion y publicacion de la Carta de . Trato Digno, con el aporte de la Oficina o
] . Carta de trato digno . ) Nuevo disefio de la Carta de Trato
4.3 |Trato Digno en todas las dependencias de la . o Secretaria General 2/3/2020 12/31/2020 Asesora de Prensa y se estd a la espera de 50% .
. M " actualizada y socializada . . . Digno
Administracién Central Municipal reactivar labores presenciales en Oficinas
para la respectiva publicacion
En revision forma de medir la precepcion de
Realizar medicién sobre la percepcion de la ciudadania con L, ) la ciudadania teniendo en cuenta que se ha L,
5.1 o, o . Informe de la medicién Secretaria General 2/3/2020 12/31/2020 . . . X 10% En revisién
respecto a la atencién en el servicio por dependencia cambiado el servicio de presencial a virtual al
100%
Subcomponente 5 Video que se publicé en los medios
Relacionamiento con el institucionales de la Administracion
Ciudadano Una estrategia al afio para Se ha socializado a través de las paginas Distrital y a la vez fue enviado por los
5.2 |Socializar con la comunidad el Canal de Atencién Virtual socializar con la comunidad la | Secretaria General 2/3/2020 12/31/2020 virtuales de la Administracién Distrital, al 25% correos institucionales del personal de

pagina web de la Alcaldia

igual que por los correos institucionales.

planta.
Banner en:
https://www.barrancabermeja.gov.co/




ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2020

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Seguimiento 1 - Oficina Asesora de Control Interno

.. . Fecha de inicio Fecha final .. . % avance a . . )
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Actividades realizadas y . Observaciones y/o evidencias
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 30 de abril
La publicacién en pagina web se realiza conforme a
lo sefialado en la Ley 1712 de 2014. Las
publicaciones mas relevantes realizadas en este
cuatrimestre son:
Decretos, Resoluciones, Circulares
Convocatorias para contratacion, audiencias,
concurso de méritos
Contratos a través del SECOP
Procedimientos, Manuales
Actualizar  constantemente ~ la  Informacion Mantener actualizada la 100% de publicacion de :rtesct;pule:'sro M.u”'c'pal https://www.barrancabermeja.gov.co/transpare
1.1 [Institucional Minima Obligatoria de|. iy L la informacién minima | Todas las dependencias 2/3/2020 12/31/2020 stados |n'anc'|eros . 35% 'p ) o . 1a.gov- ) P
- - . . informacién en la pagina web . . Planes Institucionales y Estratégicos ncia-y-acceso-la-informaci%C3%B3n-publica
Procedimientos, Servicios y Funcionamiento obligatoria )
Informes de las dependencias
Informes de Seguimiento y Evaluacién (Control
Interno)
Programa Anual de Auditorias 2020
Directorio de servidores publicos
Inclusidn del Link en la Pagina Web de la SED, de la
Subcomponente 1 L . ) X
A il actualizacidn del Sistema de Atencién al Ciudadano.
Lineamientos de i . X
Transparencia Activa SAC V2, sistema por medio del cual se radican las
P PQRSD y se dan las respuestas a los ciudadanos
Se mantiene publicada y disponible en la pagina web
. . . Mantener actualizada la] 100% de publicacién de . L P y disp ) pag . .
Actualizar y Publicar la estructura de la entidad y|. . K -, .. Secretaria General, del municipio la estructura de la entidad https://www.barrancabermeja.gov.co/sites/defa
1.2 e informacion de la estructura de la| la informaciéon minima X 2/3/2020 12/31/2020 X 35% X ) i
sus modificaciones . . i . Secretaria TIC Se encuentra actualizada con los datos del nuevo ult/files/opendata/organigrama.jpg
entidad, en la pagina web obligatoria X .
gabinete, teniendo en cuenta la planta actual
Actualizacion de los diferentes canales de ) . https://www.barrancabermeja.gov.co/
N = Presentaciéon de informe de Canales de - isefi i i i
comunicacion con los productos originados en la o . L Oficina Asesora de Prensa Disefio de banner, piezas para redes, boletines de @alcaldiabarranc
1.3 . o seguimiento de publicaciones del comunicacion 2/3/2020 12/31/2020 . | 40% .
Oficina Asesora de Prensa, Comunicaciones y . . y Protocolo prensa, noticias y videos https://web.facebook.com/alcaldiabarrancaber
Plan de Medios actualizados K
Protocolo meja/
o, L, Se mantiene en correcto funcionamiento el enlace al
Publicacién de la Contratacién en Curso en la Mantener actualizada la Oficina Asesora Juridica SECOP desde la pagina web del municipio, con el https://www.barrancabermeja.gov.co/contratos.
1.4 |Pagina de la Entidad de conformidad al articulo 10|, ., A % Contratos publicadas X ’ 2/3/2020 12/31/2020 § R pag plo, 35% ps: : Ja.gov.
informacion en la pagina web Secretaria TIC filtro aplicado solo para los proceso de secop
de la Ley 1712 de 2014. .
Barrancabermeja.
Video explicativo publicado en los medios
Subcomponente 2 . Secretaria General, o . . institucionales al igual que por los correos
Estrategias de canales a la Se socializé el procedimiento para interponer PQRSD
Lineamientos de 2.1 (Socializar mecanismos para interponer los PQRSD. 8 Canales socializados Secretaria TIC, Oficina 2/3/2020 12/31/2020 P P P Qa 35% institucionales del personal de planta

Transparencia Pasiva

comunidad

Asesora de Prensa

de forma virtual

http://sgd.barrancabermeja.gov.co/BARRANCA.P
grs.Web/Home/Radicado




ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2020
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion Seguimiento 1 - Oficina Asesora de Control Interno
- . Fecha de inicio Fecha final . . % avance a . . .
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Actividades realizadas y . Observaciones y/o evidencias
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 30 de abril
Subcomponente 3
Ff’ o » Se mantiene actualizada, publicada y disponible en la
Elaboracion de los Actualizacion de la Infomacidn que se Carga en la . X o R ) .
i . , o 100% del documento Secretaria General, pagina web del municipio, la informacién https://www.barrancabermeja.gov.co/transpare
Instrumentos de 3.1 [pagina WEB en el Link de Transparencia y Acceso a Actualizacion permanente .. . 2/3/2020 12/31/2020 L . . 35% . . . R
L. -, cargado en la pagina Secretaria TIC suministrada para el link de transparencia y acceso a ncia-y-acceso-la-informaci%C3%B3n-publica
Gestion de la la Informacién X .,
.. la informacién
Informacion
Implementar Herramientas Tecnoldgicas Dirigidos Informe sobre las herramientas % Herramientas Secretaria de Desarrollo Se tiene programado para el seaundo semestre del
4.1 |a las Personas con Discapacidad Visual en los virtuales tecnoldgicas Econdmico y Social , 2/3/2020 12/31/2020 afio prog P g 0%
Subcomponente 4 Puntos Vive Digital de la Administracion Central implementadas Secretaria Tic
Criterio diferencial de
accesibiidad Talleres  Sobre el Uso ~de Herramientas % Participantes a los Secretaria de Desarrollo Se tiene programado para el segundo semestre del
4.2 |Tecnoldgicas de Sccesibilidad a las Personas con|Actividades desarrolladas ? taﬁeres Econdmico y Social, 2/3/2020 12/31/2020 afio prog P g 0%
Disapacidad Visual en los Puntos Vive Digital Secretaria TIC
Se elabordé el informe consolidado del segundo
Realizar seguimiento de la gestion de las PQRSD . 8
o . | Informe semestral de semestre de 2019 y publicado en enero de 2020 Informe semestral:
Subcomponente 5 solicitadas a la entidad, que contenga el nimero ; . . . - - L . . .
3 L L , L Capitulo incluido en el informe las solicitudes de Oficina Asesora de Control Seguimiento mensual (enero a abril) al tramite de https://www.barrancabermeja.gov.co/document
Monitoreo del Acceso a| 5.1 |de solicitudes recibidas, nimero de solicitudes . . X 2/3/2020 12/31/2020 . . 35% i
it L . semestral de PQRSD informacion publicado Interno PQRSD por las dependencias municipales v o/informe-de-pqr-segundo-semestre-de-2019
la Informacioén Publica trasladadas a otra institucion, tiempo de . . .,
- en la pagina web retroalimentacion a los reportes Reportes mensuales
respuesta a cada solicitud




ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2020

Componente 6: Iniciativas adicionales

Seguimiento 1 - Oficina Asesora de Control Interno

.. Fecha de inicio Fecha final .. . % avance a . X .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Actividades realizadas X Observaciones y/o evidencias
dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa 30 de abril
Formacion a servidores publicos de las . . L
entidades organismos distritales, en la Servidores publicos distritales Se tiene programado para el segundo semestre
1.1 y. g. o formados en temas de integridad y Secretaria General 2/3/2020 12/31/2020 - prog P & 0%
cultura de integridad y apropiacién de lo L, . del afio
L apropiacion de lo publico
Subcomponente publico
Proceso 1 Integridad
/ gn Aplicacion de un instrumento de medicidon
ara conocer el grado de apropiacion de los{Informe de resultados de aplicacién Se tiene programado para el segundo semestre
1.2 P g P p' . . P Secretaria General 2/3/2020 12/31/2020 - prog P € 0%
valores del Cddigo de Integridad en los|delo instrumento de medicidn del afio
servidores publicos
Subcomponente Desarrollar iornadas de sensibilizacién en Secretaria General, Concertacion con Secretaria General para
/Proceso 2 2.1 temas de trarJ15 arencia Jornadas de sensibilizaciéon Oficina Asesora de Control 2/3/2020 12/31/2020 disefiar boletin o pieza informativa sobre el 10% Registro de la reunion
Transparencia P Interno tema de transparencia
Con el fin de facilitar canales de comunicacion
ara la articipacion ciudadana en la
Subcomponente Oficina Asesora de Prensa, P p P . Banner publicado en la pagina web de
. e . estructuracion del PAAC 2.020, se ubicdé un L
/Proceso 3 Canales de Actualizar y socializar los formatos para L, o Secretaria General, ] . ] Alcaldia Distrital
. . . Actuallizacién y socializacién de los ) L banner y link de acceso a dicha herramienta, .
denuncia de hechoso| 3.1 |denuncias de hechos de corrupcién y los Secretaria TIC, Oficina 2/3/2020 12/31/2020 30% https://www.barrancabermeja.gov.co/tr

sospechas de hechos
de corrupcion

canales disefiado para tal fin

formatos

Asesora de Control
Interno

para los aportes en la construccién del Plan
Anticorrupcién como parte de la Estrategia de
Lucha contra la Corrupcion

ansparencia-y-acceso-la-
informaci%C3%B3n-publica




	Gestión del Riesgo
	Racionalización Trámites
	Rendición de Cuentas
	Atención al Ciudadano
	Transparencia y Acceso a Info.
	Iniciativas Adicionales

